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» PHIL DANIELE’DEN
MESAJ VAR

Her giin, hir AutoZone’lu
olmak icin mitkemmel bir
giindiir!

Degerli AutoZone Galisanlari,

Tesekkirler! Miisterilerin AutoZone'u tercih etmesinin nedeni sizlersiniz. Diinyanin dért bir yanindaki magazalarimizda, Dagitim Merkezlerimizde,
Destek Merkezlerimizde, ALLDATA'da 125.000'den fazla AutoZone'lu ile her hafta milyonlarca miisteriye gururla hizmet veriyoruz. Bu WOW sizin
eseriniz! Musteri Hizmetleri benzersizdir ve musterilerimizin araclarini ise gitmek, arkadaslarini ve ailelerini ziyaret etmek, acil durumlarda harekete
gecmek ve gok daha fazlasi igin giivenle ve sorumluluk bilinciyle kullanabilmelerini saglar! Bizi ayirt eden seyi Muhtesem insanlar, Muhtesem Hizmet
olduguna ve AutoZone kiltiiriiniin glictini yansittigina ytirekten inaniyorum. Bu da verdigimiz Séziin ve Degerlerimizin bir sonucudur!

AutoZone'un Davranis Kurallar ("Kurallarimiz" olarak anilacaktir), Soziimiizii ve Degerlerimizi ve musterilerimize, diger AutoZone'lulara ve hizmet
verdigimiz topluluklara olan bagliigimizi simgeler. Kurallarimiz, her biri 'Bir AutoZone'lu Daima..." ile baslayan alti Degerimizin hepsini is hayatimizda
aldigimiz kararlarda uygulamamiz icin bir rehber niteligindedir. Kurallarimizi okurken, sizlerden bunlar yeteneginiz ve en bilyiik dnceligimiz olan
msteriyle ilgilenme taahhiidiimiiz acisindan g6zden gecirmenizi rica ediyorum.

Tiim AutoZone'lularin Kurallarimizi okumasi, kabul etmesi ve bunlara uymasi gerekmektedir. Dogru eylem konusunda herhangi bir bilgiye ihtiyag
duyarsaniz, lutfen Kurallanmizda belirtilen kaynaklan kullanarak endiselerinizi dile getirin. Msterilerimizin ve diger AutoZone'lularin glvenini
kazanan bir kiiltiirii tesvik etmek igin hem hireysel hem de ekip olarak el birligiyle galisalim.

Degerli AutoZone'lular, AutoZone ailemizin bir ferdi olmak ve her birinizle birlikte calismak benim igin bir onurdur. Sirketimizin bugtinii ile gelecegi ve
1EKIP olarak imza atabilecegimiz basarlar konusunda inanilmaz heyecanliyim.

En icten tesekkiirlerimle,

Phil Daniele

A

Musteri Memnuniyeti, Yonetim
Kurulu Baskani ve CEO




A-U-T-0-Z-0-N-E ver

En iyisi kim?
AUTOZONE! Bir
numara kim?
MUSTERI!

AutoZone c¢alisanlan her zaman miisterilere 6ncelik verir!
Parcalarimizi ve iiriinlerimizi taninz.

Magazalarimiz muhtesem goriiniiyor!

En iyi Griinleri uygun fiyata sunuyoruz.




KULTURUMUZUN TEMELI

AutoZone’lular AutoZone So6z ve Degerlerine uygun yasar ve bu tutku ve enerjiyi AutoZone Tezah(ratindan sonra
SOzuimiizu dile getirerek paylasir. AutoZone Kulturti hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin tiklayin.

Bir AutoZone’lu Daima...

sOzumUzvE [

WOW! sayesinde miisterilerinizin beklentilerinin 6tesine
gecmek Miisteri Hizmetleri ve Bir Adim One Gegmek.

A4 [ [ )
Miisterilerinizin ihtiyaclarini anlamak ve sorunlarin
D E G E R L E R I M I Z cozmek. Her misteriye tek miisterinizmis gibi davranmak.
INSANLARI ONEMSER ,
Insanlara haysiyetli ve saygili davranin lyi isleri takdjr edin
AutoZone calisanlan her zaman masterilere oncelik BEREELETSC R R NEENE ETERTR G T TrE
o ? ilgilendiginizi gdsterin. Glivenli bir ortam saglayin.
Gelisiminize sahip cikin ve baskalarinin gelismesini

saglayin.

Parcalarimizi ve Granlerimizi @YY N0 R H I RH:TS
HARCAR

taninz. Givenilir olun ve taahhiitlerinize bagh kalin. En iist diizey
yasal ve etik standartlara uygun hareket edin. Kaynaklari
Maéaza|ar|m|z akillica kullanin ve bir tasarruf kiiltiriind tesvik edin. Giglii
inisiyatif alin, seri hareket edin ve isi
ilk seferde dogru yapin.

BASKALARINI MOTIVE EDER

sunuyoruz ise dair tutkunuzu paylasin. Cosku yaratin, baskalarini
motive edin ve inovasyonu destekleyin. Baskalarina kulak
verin ve niyetleri hakkinda iyimser olun.

GESITLILIGI KUCAKLAR
Her bir bireyin soy gecmisine, farklliklarina ve benzersiz
ozelliklerine kucak acin. Farkli diistincelere, becerilere, bilgi

.II///// ve gecmislere sahip kisilerden olusan takimlar kurun.
”Ia 0” Baskalarinin fikir ve gortslerine deger verin.

ALLOATA

©2025 AutoZone, Inc. Tiim haklari saklidir. AutoZone, AutoZone & Design ve
ALLDATA, AutoZone IP LLC veya bagh kuruluslarindan birine ait tescilli markalardir.

verir!

muhtesem gorindyor! En iyi Granleri uygun fiyata
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ICINDEKILER

o TOPLULUKLARIMIZA VE
(]I KURALLARIMIZ NELERI iCERIYOR? 05 | s KARS|

1 Phil Daniele’in Mesaji

2 Coskuyla Soz Ver

3 Kiiltirimizin Temeli

4 icindekiler

5 Kurallanimiz Nicin Var?

6 Beklentiler ve Sorumluluklar

7 Bir Adim One Gegmek

8 AutoZone ile Uyumlu Kararlar Almak
9 Kurallara Dair Endiselerin Bildirilmesi

|/ MUSTERILERIMIZE OLAN BAGLILIGIMIZ

10 Problem Cézme

10 Uriin Givenligi

11 Reklam ve Satis Uygulamalari
12 Diiriistce Rekabet

13 s ve Etik

14 Ticari Uygulamalar

03 AUTOZONE'LU CALISANLARIMIZA OLAN
BAGLILIGIMIZ

15 insanlar Onemser

16 is Kanunlar ve insan Haklari

17 Bayilerle Calismak

18 Saglikli Bir is Ortami

19 Gizliligin Korunmasi — Kisisel ve Is

04 AUTOZONE'A VE YATIRIMCILARIMIZA
TAAHHUTLERIMIZ

20 Kaynaklarin Akilci Kullanimi ve Tasarruf Kiltiri
21 Cikar Catismalarinin Céziimlenmesi
22 Diger Cikar Gatismalari
23 Hediyeler, Yemekler ve
Eglence
23 Defter ve Kayitlarin Hatasiz Sekilde
Tutulmasi
24 igeriden Ogrenenlerin Ticaretinden Kaginma

25 Sirket Varliklarinin Sorumlu Sekilde Kullaniimasi

Yaka kart1 takan AutoZone'lulan iceren fotogaflar 6zel etkinliklerde (6rn. Ulusal
Satis Toplantisi, Bayi Toplantisi, vb.) cekilmistir

26 Uciincii Partilerle ve Dis
Paydaslarla iliskiler

27 Rusvetten Arindinlms Faaliyet

28 Global Ticaret ve Kara Para Aklamayla
Miicadele Yasasi

29 Gevremizin Korunmasi

29 Siyasi Katkilar ve Savunuculuk

30 Endiselerin Bildirilmesi

30 Sorumluluk Reddi

B 3
Kurallarda referans verilen tiim politikalar, AutoZone’lular
igin Policies on DOC belgesinde mevcuttur. Aynica, Kurallar

ve Satici Davranis Kurallan autozone.com adresinde yer
almaktadir - buraya tiklayin.

Est.1979
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KURALLARIMIZ NiCIN VAR?

AutoZone'da, beklentileri daima asan bir hizmet sunmak icin daha fazlasini yapmaya gayret ediyoruz. Otomotiv
yedek parca sektoriinde bir lider olarak AutoZone, en yiiksek etik davramis ve diristlilk standartlarina baghdir.
Musterilerimize, tedarikgilerimize, hizmet verdigimiz topluluklara, yatinmcilarimiza ve hirbirimize karsi, dogru
olani yapmanin ne anlama geldigini hildigimizi gosteriyoruz.

Kurallanimiz, Degerlerimizin etrafinda insa edilmis ve tipki degerlerimiz gibi, gerek AutoZone icin gerekse gtinliik islerimizde
mumkin olan en iyi kararlarn vermemize konusunda bizlere yol gdstermek amaciyla diizenlenmistir.

KURALLARIMIZA KIMLER UYMALI?

AutoZone adina hareket ederken Kurallarimizi kabul edip onlara uymak, Yénetim Kurulumuz da dahil olmak iizere tim

AutoZone’lularin gorevidir. Unvani ve kidemi fark etmeksizin, hi¢ kimse Kurallarimizi ihlal edecek veya misterilerimizin
glvenini sarsacak hal ve hareketlerde bulunamaz.

Buna ek olarak, diinya genelindeki bayilerimizin yani sira birlikte calistigimiz diger tictincii partilerin de, hem kendi islerinde
hem de AutoZone adina calisirken benzer davranis ilkelerini izlemesini bekleriz.

AutoZone’un Satici Davranis Kurallari hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.

AutoZone'un itibari, AutoZone’lularin iist diizey diirlistliikle
davranmasi ve birbirimiz, miisterilerimiz, bayilerimiz, yatinmecilanimiz
ve toplum igin dogru olani yapmayi énemsediklerini géstermesi (izerine
bina edilmistir.
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Ulusal Satis Toplantisi (UST) B

BEKLENTILER VE SORUMLULUKLAR

Kurallar, yaptigimiz isin tiiriine 6zgt kilavuz ilkeleri ve gereklilikleri ortaya koyarken, AutoZone'lular

her zaman asagidaki temel ilkelere bagh kalmalidir.

Tiim AutoZone’lular sunlarla yiikiimliidiir:

Temel hususlan kavramak. AutoZone’un Sozii, Degerleri, Kurallar, politikalari ve prosedirleri, bizlerin dogru kararlar
almasina yardimei olmak igin var. Hepimiz onlara asina olmak ve giinlik islerimizde onlarin rehberlik ve yol gostericiliginden faydalanmak zorundayiz.

iletisim kurmak. Kurallar hakkinda sormak istedikleriniz varsa veya Kurallarin herhangi bir béliimii hakkinda emin degilseniz, yoneticinize veya

yonetimdeki bir diger kisiye danisin.

Kanunlara uymak. Kurallanmizda aciklanan hususlarin 6tesinde, izlememiz gereken farkli yasal zorunluluklar ve yonetmelikler mevcut olabilir.
AutoZone’lulann yirdrltkteki tim federal, eyalet ve yerel kanunlara riayet etmeleri beklenmektedir.

Bir seyler yolunda degilse sesinizi gikarin. Bir seylerin yanlis oldugunu diisiiniiyorsaniz, AutoZone’un Sorun-Gdzme prosediirlerinden yararlanin. ihlalden
stipheleniyorsaniz, icgtidiilerinize glivenin ve yoneticinize veya bu Kurallarda listelenen farkli bir kaynaga soyleyin.

Her diizeydeki AutoZone Ydneticileri asaglakiler konusunda
ekstra sorumluluk sahibidir:

Ornek olmak. Diger AutoZone’lular icin citayi yiikseltmek ve onlara
standartlarimizi karsilamak icin ilham vermek.

Acik kapi politikasi. AutoZone’lulanin soru sormak ve endiseleri
bildirmek konusunda rahat hissetmelerini saglayin.

Odaklanmak. Bir AutoZone’lu sizinle konusma baslattiginda tiim
dikkatinizi ona verin.

Tetikte olmak. Olasi bir suiistimale miidahale i¢in derhal aksiyon alin.
Yardima ihtiya¢ duyuyorsaniz, dogru kisilerin derhal devreye girmesil
saglamak icin Problem-Cozme Prosediirlerimize basvurun.

Gelisimi tesvik etmek. AutoZone'lularin, etkili rehberlik araciligiyia,
stirekli 6grenme ve mesleki gelisim firsatlarini tesvik ederek ilerleme
kaydetmelerine yardimci olun.

TEMEL

ILKELERI
BIL

S0zOMOzE

DAVRANIS ~ F it
KURALLARI




BiR ADIM ONE GECMEK

Her AutoZone unvaninda, misterilere dncelik verme taahhiidimiziin bir hatirlaticisi olarak 'Misteri Memnuniyeti' yer alir.
Memnuniyet ve musteri sadakati olusturmak icin AutoZone'lular her zaman masterilerimizin beklentilerini asmanin ve Bir Adim One
Gecmenin yollarini arar.

Bir Adim Onde Olan AutoZone'lular: BiLiYOR M UYDU N UZ'?

+ Engellere aldins etmezler

o , BiR ADIM ONDE OLANLAR BROSU
+ Kendilerinden istenmeden yaparlar

« Gorev gagnisinin da 6tesine gecerler Bir Adim Onde Olanlar brosu Lynda Ireland tarafindan
tasarlandi ve miilkemmel miisteri hizmetleri igin verilen en

* Musterilerine ne kadar hizmet etseler degerli odiili temsil ediyor.

azdir

Daire, sonsuz olanaklari temsil ediyor

Altin renk miikkemmellik anlamina geliyor

« Miisterilerine, diger AutoZone'lulara ilham Kirmizi renk enerijiyi ifade ediyor
veren ve onlar motive eden bir tutkuyla Ucgen seklindeki otoyol, fazladan mesafe kat
baglidirlar etmeyi temsil ediyor

Dik Gicgen, “basarinin zirvesini hedefliyorum”

anlamini tagiyor

» Miisteri memnuniyetine tarifsiz, inanilmaz, e
mathis yani basitce ifade etmek gerekirse, S
diinya disi bir baglilik sergilerler

+ Beklentilerin 6tesine gecerler

» Daima beklenenden fazlasini yaparlar

|/

WOWTPa ulasmakta kararliyiz Miisteri
Hizmetleri ve Onde Gidenler brosu,
olaganiistii miisteri hizmetleri icin en
degerli miikafatimizi temsil etmektedir.

Ulusal Satis Toplantisi
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AUTOZONE iLE UYUMLU KARARLAR ALMAK

Kurallar, AutoZone'lularin yaptigi isin tlirGine 6zgl birgok yénerge ve sart ortaya koysa da, karar alma siirecimize rehberlik etmesi igin
Degerlerimizi ve bu temel ilkeleri takip edin. Bir kararnin yasal veya etik ilkeleri temel alip almadigini her zaman bilemeyiz. Emin degilseniz, bir
uist yoneticinize, bir insan kaynaklar yoneticisine veya AutoZone Bas Hukuk Musavirine danisin.

@ — — = = = = = = e e e e e e e o e e Em Em o Em Em o Em R Em Em o Em Em R Em o Em Em Em Em Em Em Em e Em = == =

Alacagim karar yasalara uygun mu? Séziimiizle, Degerlerimizle, AutoZone’a, miisterilerimize ve

Kurallanmizia ve politikalanimizia AutoZone’lu is arkadaslarima fayda
uyumlu mu? saglyor mu?
0 halde, bu durum sizin ve AutoZone icin 0 zaman bu hig de iyi bir fikir degil. Isimiz igin Miisterilerimiz, sirketimiz ve diger AutoZone'lular
ciddi sonuclar dogurabilir. Asla kanuna gecerli olan kanun ve yénetmeliklere her zaman lizerinde olumsuz etkisi olan kararlar
karsi oldugunu bildiginiz bir sey yapmayin! uymakla yikdmldydz. Ayrica, bizleri bir sirket ve Taahhdiddmiizi, Degerlerimizi ve Kurallanmizi ihlal
AutoZone'lular olarak tamimlayan sey SGzimiiz, edebilir - bu da dogru kararlar olmadiklari
Degerlerimiz, Kurallanimiz ve politikalarimizin anlamina gelir.
belirledigi beklentilerdir.
;Qﬁ ;(—\ﬁ
o—o o —o
@ e o ——————— — ——— — —— —————— — >
Karanm, y6neticim, calisma arkadaslarim, ailem ve Tiim AutoZone’lular bu gibi secimler
arkadaslanim tarafindan bilinirse—veya haberlere yapsa ya da bdyle davransa ne olur?
ya da sosyal medyaya diiserse kendimi iyi
hisseder miyim?

A4

AutoZone Kiiltirii hakkinda daha fazla

bilgi edinmek igin

Ailemin, yéneticimin veya ekibimin, AutoZone’'lu is
arkadaslarimin ya da kamuoyunun tepkileri beni
endiselendiriyorsa, bu karar, yanhs bir karardir.
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Ulusal Satis Toplantisi (NSM) Brezilya

A LN [—"

BiR SORUN HAKKINDA KiMLERLE KONUSABILIRIM?

Ekibin basarnis, birbirimizle dirist ve agik bir diyalog kurmamiza baglidir. Sorulariniz, endiseleriniz ve gercek veya siiphelendiginiz ihlalleri bildirmek
kiltiriimiiziin bir parcasidir. Sesinizi duyurarak AutoZone daha iyi bir isyerine donistr ve ufak sorunlarin biyiimesi engellenmis olur.

Yasalarin, Kurallanimizin veya politikalarin ihlal edildiginden stipheleniyorsaniz, bu endisenizi dile getirmenin birkag yolu vardir:

1. Dogrudan yoneticinizle temas kurun.

2. Endiselerinizi bir iist diizey yoneticiye, bir insan kaynaklan yoneticisine veya AutoZone'un Bas Hukuk Miisavirine de iletebilirsiniz.
3. AutoZone'un Davranis Kurallar Hatt.

4. Code@AutoZone.com, General.Counsel@autozone.com, veyaFGPA.GeneralCounsel@autozone.com’a e-posta génderin

5. Yazisma adreslerimiz: AutoZone, Inc., Attn: General Counsel, Dept. #8074, P.0. Box 2198, Memphis, TN 38103

6. Olay Raporlama Formunu doldurup géndermek igin buraya tiklayin. Bu forma her tarayicidan erisim saglanabilir.

Bir sorun veya endiseyi bildirmek icin aranacak ucretsiz hatlarin bir listesi icin sayfa 30’a bakin.

MENKUL KIYMETLER VE BORSA KOMISYONU’NA (SEC) BILDIRIM

AutoZone, AutoZone'lularin hassas is hilgileri ile ilgili olarak gizliligi korumalarini talep ederken, bu Kurallarda (veya diger politikalarda) yer alan
hichir sey AutoZone'lularin Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu'na (SEC) bir suclamada veya sikayette bulunma yetkisini sinirlamamaktadir.
AutoZone'lular, AutoZone'a bildirimde bulunmaksizin veya AutoZone'dan onay almaksizin SEC ile iletisim kurma ve belge veya diger bilgileri
saglamak da dahil olmak Gzere yiritilebilecek herhangi bir sorusturma veya islemde ishirligi yapma konusunda korunan bir hakka sahiptir.

BILDIRIMDE BULUNURSAM NE OLUR?

AutoZone'lularin endiseleri ciddiye alinmakta ve sunulan her rapor uygun sekilde incelenmekte veya arastiriimaktadir. AutoZone, sorusturma
sonrasinda bu Kurallarin, diger politikalarin veya yasalarin ihlal edildigini tespit ederse, bu duruma miidahale etmek (izere derhal harekete
gececektir. Disiplin cezasi, ihlalin tiiriine bag olarak, is akdinin sonlandinimasina kadar uzanan diizeltici eylemi kapsayabilir. Is akdinin feshine
ek olarak, gerekli oldugunda uygun yasal islemleri de baslatacagiz.

AutoZone, iyi niyetle fikrini sdyleyenlere karsi misilleme yapiimasina miisamaha géstermez. lyi niyetle sesinizi duyurmak, endiselerinizi diiriistge,
zamaninda ve eksiksiz olarak bildirmeniz anlamina gelir. iyi niyetle bildirimde bulunan AutoZone'lularin diizeltici eylem veya misillemeden
korkmalar icin hichir neden yoktur. AutoZone'lular, mevcut veya siiphelendikleri ihlallere iliskin bir sorusturmaya katilma konusunda kendilerini
rahat hissetmelidir.
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PROBLEM COZME

Msterilerimizin problemlerini ilk seferde dogru sekilde
cozmek icin istikrarli bir siirec izliyoruz. ilk 6nce sorunu
anlayin. Ardindan, misterinin bir c6ziim bulmasina yardimci
olmak icin ihtiyag duydugu tavsiye ve bilgileri sunun.
Magazalarimizda miisterilerimize araglarla ilgili pek cok
sorun hakkinda daha fazla bilgi saglayacak test
ekipmanlarimiz bulunmaktadir. Misterinin ihtiyaclarinin
kokenine inmek genellikle tasarruf etmelerini saglar ve
musteri baglihigi olusturur.

Bir msteriyi hayal kirikligina ugratacaginizi diistiniiyorsaniz
ve verecek bir cevabiniz yoksa, miimkiin mertebe hir
yoneticiyi siirece dahil ettiginizden emin olun.

URUN GUVENLIGI

Msterilere dncelik vermek, onlara isin dogru yapilmasini
saglayan givenli ve kaliteli Griinler sunmak anlamina gelir.
AutoZone, kullanim amaclari icin giivenli olan, tiim yasa ve
yonetmeliklere uygun ve enduistri gtivenlik standartlarini
karsilayan drtinler satmayi taahhit eder.

AutoZone, Uriin kalitesi veya givenlikle ilgili

potansiyel bir sorun hakkinda bilgi edindiginde, uygun énlemleri
almak icin bunlarla sinirli kalmaksizin Greticiler ve resmi kurumlar
da dabhil, ilgili tim paydaslarla vakit kaybetmeksizin temasa
gecer.

“Misterilerimizin ve AutoZone’lularin
glivenligi birincil 6nceligimizdir.”




WITTDTJR® ve Giivenilir Tavsiyeleri, WOW! Miisteri
Hizmetleri'ni ve Omiir Boyu Miisteri Kazanma'yl sunmak igin.

REKLAM UYGULAMALARI

Miisteriye olan baglligimiz, triinlerimizi dirtstlik ve dogrulukla tanittigimiz ve fiyatlandirdigimiz gercegini yansitmaktadir. Tim
gorismelerimizde acik ve seffaf davranirz. Sundugumuz diriin ve hizmetlerde yaniltici olarak veya rakiplerimizi alt ederek degil, en
iyi trtine en dogru fiyatla sahip oldugumuz igin satis yapiyoruz.

SATIS UYGULAMALARI

Msteriyi ilk siraya koymak, sadece olagantistii misteri hizmetleri sunmanin ve mikkemmel gériinen magazalara sahip olmanin da
dtesinde isler basarmak demektir. WITTDTJR®'yi (isi Dogru Yapmak icin Ne Gerekiyor) rutin olarak uyguluyor - ne eksik ne fazla - ve
musterilerimizin isi basariyla tamamlamalari igin ihtiyac duyduklar araglara ve bilgilere sahip olmalarini saglamak icin Givenilir
Tavsiyeler sunuyoruz.

ister cevrimici alisveris yapiyor, ister telefonla aryor veya magazalanmizi ziyaret ediyor olsunlar, miisterilerimizle dogru ve diiriist
bir sekilde calisiyor, AutoZone triin ve hizmetlerinin ihtiyaclarini nasil karsiladigini onlara aciklayarak, sorumlu davraniyoruz.

Msterilere Grtinlerimiz ve hizmetlerimiz ve bunlarin rakiplerle karsilastirldiginda durumu hakkinda dogru bilgiler vermek igin Griin
performansina dair iddialarimizi somut gergeklerle destekliyoruz.

NELER YAPILMALI?
Albuguerque'de yeni bir Magazanin Miidiirii olan Tito, AutoZone'a AutoZone'lular islerini diiriist ve adil bir sekilde yiritiir. Tito bu
katiimak icin bir rakip firmadaki isinden ayrildi. Eski isinden kalan ve bilgileri AutoZone ile paylasmamali veya AutoZone'daki isinde

yeni ekibiyle paylasmak istedigi fiyat listelerini sakliyordu. kullanmamalidir.
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AutoZone'da, sundugumuz Grtin ve hizmetlerin rekabetci olmasini ve iyi bir deger sunmasini saglayarak omiir boyu masteriler
kazaniyoruz. Bunu adil ve yasalara uygun rekabetle yapiyoruz. Antitrost veya rekabet yasalari, perakende piyasasini daha diistk
fiyatlar ve daha fazla secenek yoluyla rekabetci tutarak miisterilere fayda saglar.

Antitrdst veya rekabet yasalan, sirketlerin fiyatlandirma konusunda isbirligi yapmasini veya
diger hassas bilgileri paylasmasini yasadisi hale getirerek pazarda esit bir zemin saglar.

AutoZone, satisini yaptigimiz tiim parca ve driinler iin kendi fiyatini belirler. Antitrost yasalar, rakiplerimizle miisterilerimizin veya
saticilanmzin fiyatlarini etkileyecek, diger sirketlerin pazardaki faaliyetlerini zorlastiracak veya tiiketicilerin cesitli otomobil
parcalarina, Urlinlerine veya hizmetlerine erisimini sinirlayacak anlasmalar yapmamizi yasa disi kilmaktadir.

Bir anlasmanin yazili ya da s6zli sekilde, resmi veya gayri resmi olarak yapilmis olmasi fark etmez; iki
kisi arasinda rekabete aykir bir anlasma varmis gibi gériinmesi bile antitrost yasalarinin ihlali olarak algilanabilir.

Rekabetimizi her zaman diristliikle stirdiirmemizi saglamak igin asagidaki konular rakiplerimizle asla glindeme getirilmez:

« Fiyatlandirma
« Ticari faaliyetler icin teklifler

» Pazarlarn, bélgelerin veya misterilerin bolinmesi veya paylastirnimasi
« Bir rakibin drinlerini satmasini engellemek
* Gizli misteri bilgileri veya detaylari

Konferanslar, sektor dernekleri ve ticari fuarlar, AutoZone'lularin rekabetci veya hassas bilgileri tartismamak igin son derece dikkatli
olmalari gereken is ortamlandir. Rakiplerinizden biri sizinle yasakli konular gériismeye veya sizi rekabete aykiri bir tartismanin icine
cekmeye calisirsa dogru olani yapin. Onlara tartismanin bir parcasi olmayacaginizi séyleyin, uzaklasin ve miimkiin olan en kisa

siirede durum hakkinda ydneticinizle konusun.



IS VE ETIK

Rakiplerimizin neler yaptigl konusunda bilgi sahibi olmak biiyiik bir avantaj saglayabilir. Bu tiir bilgiler, musterilerimize
daha iyi hizmet vermemize yardimci olacak yeni pazar trendlerini planlamamiza ve belirlememize imkan verir. Ancak
rakiplerimiz hakkinda 6grendigimiz her tiirlii bilginin yasal ve etik olarak elde edilmesi zorunludur.

Isiniz rakip sirketler hakkinda bilgi toplamanizi
gerektiriyorsa, her zaman bir sirketin web sitesinde veya
sektdrde yayinlanan bilgiler gibi kamuoyuna acik
kaynaklardan yararlanin:

+ Bir sirketin web sitesi veya sektor blogu

+ Bir katalog, sirkiiler veya saygin bir dergi

« Ugtincii parti bir saglayici tarafindan yayimlanan
+ Magazalarinda, musterileri tarafindan gorilebilen

Soztimiiz ve Degerlerimiz, misterilerimiz icin dogru olani
yapmamizi gerektirir ve tedarikcilerimizden de ayni davranislari
bekleriz. Asla bir tedarikciye digerine karsi haksiz avantaj
saglayacak veya uygunsuz ayricalikl muamele gosterecek bir
eylemde bulunmayiz.

AutoZone'lular asla sunlan yapmamalidir:

» Kamuya acik olmayan bilgileri elde etmek veya
kullanmak.

« Casusluk, gizli dinleme veya diger aldatici
uygulamalari kullanarak bilgi edinmek.

« Musteriler, saticilar, hizmet saglayicilar veya
AutoZone'un rakiplerinden birinin eski calisanlari
tarafindan ifsa edilen gizli veya kamuoyuna acik
olmayan bilgileri kullanmak veya paylasmak.

Diger sirketlerden diriin veya hizmet satin alirken, kalite ve giivenlik kayitlari ve mevzuata uygunluk dahil olmak tzere
cesitli temel faktorlere bakariz. Is iliskilerimizi kalite, liyakat ve musterilerimiz icin en iyisini yapmaya odaklanarak

gelistiririz.

AutoZone, etik davranan ve isletmeleri ve faaliyet gosterdikleri tilkeler igin
yirirliikteki yasalara uygun hareket eden saticilarla galisir.



TiCARi UYGULAMALAR

Msterilerimize en iyi sekilde hizmet verebilmek icin en iyi Griinleri dogru fiyata satin alir ve adil, dogru ve gercege uygun
pazarlama, reklam ve satis uygulamalarini kullanir veya uygulatiriz.

Baskalarinin niyetlerinin iyi oldugunu varsayariz ve onlarin da bizim icin ayni seyi diisiinmelerini isteriz. Tiim driinler ve
miisteriler igin adil ve rekabetgi fiyatlar bagimsiz olarak belirlememize yardimci olmasi icin analitik araglar, piyasa verileri ve
AutoZone'lulardan alinan geri bildirimleri kullanirz.

Bdyle durumlarda: AutoZone'un Teamiilleri Nelerdir?
Uriinlerimizi satarken, fiyat Musterilerimizin parca ve Uriinlerimizi satin almak isteyip
konusunda yasa disi aynmcilik istemediklerine 6zgurce karar verebilmeleri icin kendi
yapmayiz... fiyatlanimizi belirler ve ilan ederiz.

Bir musteri bizden rakibin Teklif edilen fiyati dogrulamak icin gtivenilir tictincii parti
fiyatina uymamizi kaynaklar kullaninz (rakiplerle iletisime gecmeden).
istediginde...

Bayilerimizden kaynak kullanir, Ayni fiyat diger miisterilere uygulanmadigindan veya
parca veya (rlin satin alirken... promosyon siparisimizin boyutuyla orantisiz olacagindan,

bayinin fiyat konusunda ayrimcilik yapmasina neden

olacagina inandigimiz bir fiyat veya kampanya talebinde
bulunmayiz.

Bayilerimizden birinden rakip bir Onlara yardimei olmak icin dogru ve gercek
isletmeyle ayni fiyati talep ederken... bilgiler saglarz.
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INSANLARI ONEMSER

Bir AutoZone’lu daima... Cesitliligi Kucaklar ve insanlar Onemser. AutoZone olarak Degerlerimize bagliyiz. Her bireyin soy gecmisini,
farkliliklarini ve 6zgiin vasiflarini benimsiyor, baskalarinin fikir ve gortslerine deger veriyor ve herkese onurlu ve saygili davraniyoruz.

AutoZone, tim AutoZone calisanlari igin firsat esitligini taahhit eder ve aynmcilik yapmadigi gibi aynmciliga
muisamaha da gostermez. Tim ise alim kararlarinin bireyin ve pozisyonun gerekliliklerini yerine getirme kabiliyetine
gore verilmesini bekleriz. Ise alim kararlarini asla kisinin asagidaki vasiflarina gore vermeyiz:

* Irk veya renk ¢ Cinsel tercih ¢ Aile terk durumu e Kanunlarla korunan
¢ Milliyet * Soy + Tibbi durum diger ozellikler
* Din * Yas * Engellilik
* Cinsiyet veya cinsiyet * Medeni durum ¢ Gazilik statsi
kimligi

istihdama dair tiim kararlanmizi isle ilgili ihtiyaclar dogrultusunda alinz. Bu durum, AutoZone ile ise alma, gérevlendirme, egitim, terfi,
tazminat, yan haklar, transferler, gelisim firsatlan ve AutoZone biinyesinde istihndamin diger tiim yénleri igin gegerlidir.

Ayni zamanda AutoZone'u tacizden uzak tutmakta da kararliyiz. AutoZone'lular, asagidakileri iceren saygisiz veya diismanca davranislara
tolerans gostermez:

* Asagilayici yorumlar veya sakalar, hakaretler veya iftiralar
o Tehditkar davranis

*  Bir AutoZone'luyu rahatsiz edebilecek veya diismanca bir is ortami yaratabilecek cinsel yaklasimlar veya diger eylemleri igeren uygunsuz
fiziksel temas

AutoZone'lularin Degerleri ve Aynmcilik Yapmama, Taciz ve isyerinde Siddet politikalanmizi uygulayan uygulamalar hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin Learning Garage on DOC baglantisini ziyaret edin.

Adalet ve karsilikli saygiya dair taahhiidiimiiz, misterilerimizi, tedarikgilerimizi ve ise basvuru yapacak olan adaylarimizi da kapsar. Herhangi bir
taciz veya diismanca davranistan haberdar olmaniz halinde derhal yénetime bildirin.

MESELA... NELER YAPILMALI?

Operasyon Midiirii Dahlia, Dagitim Merkezinde galismaya yeni baslayan bir Dahlia bu durumu IK Temsilcisine bildirmelidir. AutoZone, diger

AutoZone'ludur. Ogle arasinda, birkag AutoZone'lunun Siparis Toplama AutoZone'lulari asagilayici yorumlar yapmay! da igeren aynmciliga tolerans
Gorevlisi ve 20 yillik AutoZone'lu José hakkinda “dede” diye bahsettigine gostermez. Bu, yeni bir AutoZone'lu olarak Dahlia igin bir 6grenme firsatidir
kulak misafiri olur. Aslinda bu AutoZone’lulardan bazilar ondan “ihtiyar” diye gUnk Bir AutoZone'lu Her Zaman... Insanlari Unemser seklindeki AutoZone

degerine drnek teskil edebilir. Bu ayni zamanda José'ye yorum yapan

s0z etmis ve ne zaman emekli olacak diye sormustur. Yeni bir AutoZone'lu
AutoZone'lular igin de bir 6grenme firsatidir.

olan Dahlia bir sey séylemekte tereddiit eder fakat ise alim sirasinda
AutoZone'un Degerlerini ve isyerinde Saygiy 6grendigini hatirlar.

Hatirlatma: Yasadisi taciz, misilleme veya aynmcilik iddialarini gozlemleyen veya bunlardan haberdar olan yoneticiler,
AutoZone'un uygun diizeltici dnlemleri alabilmesi icin durumu derhal IK etkilesim uzmanina bildirmelidir. Daha fazla bilgi igin
Policies on DOC baglantindaki El Kitabina basvurun.
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ISCI VE INSAN HAKLARI

AutoZone, adalete ve karsilikl saygiya baghdir ve rekabetci iicret, yan haklar ve egitim firsatlar saglama konusunda kararlidir. Her AutoZone
calisani adil bir sekilde ticretlendirileceginden ve performans degerlendirmelerinin ve terfi kararlannin torpil olmaksizin liyakat ve diger objektif
kriterler gozetilerek verileceginden emin olmalidir.

Ayrica, haysiyet ve sayginin sadece AutoZone galisanlari igin degil, herkesin sahip oldugu temel haklar olduguna inaniyoruz.

AutoZone, isimizin her alaninda temel insan haklanni korumakta kararlidir. Gocuk isgiligine, zorla calistirmaya veya insan kagakciligina
muisamaha gostermeyiz ve bunlari yapan sirketlerden Griin satin almayiz veya bu sirketlerle iliskilerimizi siirdiirmeyiz.

SATICILARLA CALISMAK

AutoZone, diiriist ticari rekabet sayesinde basarili olan bir gegmise sahiptir. Tedarikgilerimizin itibarimizi yansittiginin bilincinde oldugumuzdan,
isimizin devamliigini saglayan (rlin ve hizmetleri satin aldigimiz yerleri ciddi bir sekilde degerlendiririz. Kendimizi dogru olani yapmaya adadik ve
tedarikgilerimizden de ayni seyi yapmalarini isteriz.

Yiksek standartlanmizi karsilayan, etik, kanunlara saygil tedarikcilerle is yapar ve kalici iliskiler kurmak icin onlarla birlikte ¢alisinz. Kalite

standartlanmizin karsilanmasini saglamak amaciyla Griin kategorilerimize yonelik Griin kosullanmiz vardir. Bir saticiya digerine goére haksiz
avantaj veya haksiz imtiyaz saglayacak her ttrlii davranistan kaciniyoruz.

Bizimle is yapan herkes, bir miisteri, satici veya rakiple calisip calismadigina bakilmaksizin, AutoZone'lularin dogruluk, adalet ve diirtistliikle
hareket edeceginden siiphe duymamalidir.
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SAGLIKLI BiR iS ORTAMI

AutoZone'lular, calismalarina ve her giin ellerinden gelenin en iyisini yapmalarina imkan veren giivenli ve tretken bir isyerini hak
etmektedir. Bu nedenle AutoZone, AutoZone'lularin is yerinde alkol, uyusturucu veya diger keyif verici veya zihin bulandirici
maddeleri (receteli ilaglar dahil) bulundurmasina, kullanmasina, dagitmasina, satmasina, teklif etmesine veya bunlarin etkisi
altinda olmasina izin vermez. Bu, sirket tesislerinde veya disinda ya da sirket araci, kiralik arac veya kisisel arag¢ kullanirken sirketle
ilgili isleri yirGten tim AutoZone calisanlari icin gecerlidir. AutoZone’un arag¢ kullanim politikalar hakkinda daha fazla bilgi
edinmek igin_tiklayin.

Uyusturucu veya alkol sorununuz varsa, AutoZone'un uyusturucu ve alkol rehabilitasyon programi hakkinda bilgi almak icin yardim
istemeniz veya insan kaynaklari yoneticinizle iletisime gecmeniz 6nerilmektedir.

$iDDET, KORKUTMA VE ZORBALIGIN ONLENMESI

AutoZone'un giivenli ve saglikli bir calisma ortamina olan baglhligi, AutoZone tesisleri, AutoZone sponsorlugundaki etkinlikler ve/
veya msterilerin tesisleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere AutoZone'lularin bulundugu hicbir yerde siddete veya siddet
tehdidine, korkutmaya veya zorbaliga tolerans gostermeyecegimiz anlamina gelir. Ayrica, eyalet yasalarinca izin verilmedigi
muddetce otoparklanmiz veya AutoZone'lularin kisisel araclari veya sirket araclari dahil olmak tizere AutoZone tesislerinde silah
bulundurulmasini da yasakliyoruz.

Herhangi bir tehdit veya potansiyel siddetten haberdarsaniz sesinizi yiikseltin. Béyle

durumlarda olayi derhal bir yéneticiye veya insan
Kaynaklarina bildirmelisiniz. Ayrica Isyeri Siddet Yardim
Hattini da arayabilirsiniz.

Siz veya baskalar acil tehlike altindaysaniz, 6nce yerel yetkilileri arayip,
ardindan konuyu AutoZone’a bildirin.

Yoneticilerin bu raporlan ciddiye almasini ve tehditlere ve saldirgan veya siddet iceren davranislara derhal yanit vermesini
bekleriz. Tehdit veya siddet eyleminin bir AutoZone’ludan, misteriden veya baskalarindan gelip gelmemesi fark etmez; her zaman
gereken dikkat gosterilmelidir.

Yoneticiyseniz ve saldirgan ya da tehditkar bir durumun ele alinmasinda yardima ihtiyaciniz varsa, Kayip Onleme, insan
Kaynaklari ve/veya diger yénetim birimlerinden derhal destek talep edin.
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GIZLILIGIN KORUNMASI - KISISEL VE IS
AutoZone'lular insanlara deger verir ve buna kisisel bilgilerin giivende tutulmasi da dahildir. Aynisi, AutoZone'lu is

arkadaslarimizin yani sira misterilerimiz ve AutoZone disindaki diger kisiler icin de gegerlidir.

Tiim AutoZone'lular kisisel tanimlanabilir bilgilerini (KTB) hirsizliga ve izinsiz kullanima karsi korumaktan
sorumludur.

KTB sunlari icerir:

. iIeti§im bilgileri (isim, adresi, « Telefon numarasi ve e-posta yiirirlikteki
adresiyle tamimlanan diger bilgiler) gizlilik kanunlari

« istihdam gecmisi « Kredi karti ve banka karti numaralari

» Medeni durum « Tliketici verileri

+» Resmi vatandaslik veya kimlik numaralari « Korunan saglik bilgileri (KSB)

KTB, bir kisinin kimligini tanimlamak, kendisiyle iletisim kurmak veya yerini bulmak ya da bir bireyin digerinden ayirt edilmesi igin
kullanilabilen her tiirlil bilgiyi kapsar. KTB, miisterilerimizi ve AutoZone galisanlanni korumak maksadiyla gizli tutulmahdir.

isiniz missteriler, saticilar, AutoZone galisanlari veya AutoZone verileri hakkinda bilgilerle calismanizi gerektiriyorsa, bu bilgileri
glivende tutmak ve dogru sekilde kullanmak sizin sorumlulugunuzdadir.

Tim KTB’leri kendi bilgilerinizmis gibi gériin ve koruyun. Herhangi bir KTB ihlalinden siipheleniyorsaniz, durumu derhal Bilgi
Guivenligi ekibine (SOC@autozone.com) bildirin.

Kisisel bilgilere, bunu yapmak icin acik ve yetkili bir neden olmadan asla erisemez veya paylasamazsiniz.

Bu bilgileri gtivenli bir sekilde saklamak ve ciktilar gibi verilerin fiziksel kopyalarini uygun sekilde imha etmek icin her zaman
AutoZone'un politikalarini izleyin. Asla baska biri tarafindan gorilebilecek sekilde cope atmayin.

AutoZone’un Kayit Tutma politikalari hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.

SIBER ETIK

AutoZone'lular, internet kullanimi ve sosyal medya veya diger dijital platformlarda nasil iletisim kurdugumuz icin de gecerli olan en
ylksek etik ve yasal standartlarla hareket etmelidir. Bir AutoZone’lu olarak sosyal medya paylasimi yaparken su sorumluluk reddini
dahil edin: Bu paylasimda yer alan gorisler kisisel fikir ve goriislerim olup AutoZone’u baglamamaktadir. AutoZone'un Sosyal
Medya Politikasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.

AutoZone calisanlar sunlardan kaginmalidir:

« Siber zorbalik yapmak

+ Kaba veya saldirgan bir dil kullanmak

+ Baska bir AutoZone’lunun kimlik bilgilerini/sifrelerini kullanmak

+ Baska hir AutoZone'lu'ya tahsis edilmis bir bilgisayara veya diger iletisim cihazlarina yetkisiz erisim veya
kullanim saglamak, baska bir AutoZone'lunun kimlik bilgilerini/sifrelerini kullanmak

AutoZone'un Bilgi Giivenligi Politikasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.
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darts in Auto Paris

KAYNAKLARIN AKILCI KULLANIMI VE
TASARRUF KULTURU

AutoZone olaganistl performansini, dzverili AutoZone calisani galisanlarimiza ve kaynaklarimizi akillica kullanmalarina borgludur. AutoZone'un
fiziksel varliklarina, bilgilerine ve diger kaynaklarina her zaman saygi gostermeli ve onlan akilci sekilde kullanmak igin caba sarf etmeliyiz.

Her guin, AutoZone'un elektronik ekipman, mobil cihazlar, is malzemeleri, tesisler, sirket fonlar ve zamani gibi fiziksel varliklarini kullaniyoruz.
Bu varliklan hasara, hirsizliga, kotiiye kullanima ve israfa karsi korumakla miikellefiz.

AutoZone'lulann bir tasarruf kiiltarin uygulamasi beklenmektedir. Bu da, miinferit zaman ve ¢abalar da dahil olmak (zere lizumsuz
harcamalardan veya kaynaklari israf etmekten kacindigimiz anlamina gelir. Misterilerimiz nasil isi Dogru Yapmak icin Gereken Seyleri
(WITTDTJR®) saglamamiz igin bize giiveniyorsa, ayni sekilde AutoZone da islerimizi yapmak i¢in dogru kaynaklar kullanmamiz konusunda, ne
eksik ne fazla, bize giiveniyor.

Aynisi isimizde kullandigimiz mobhil ve elektronik cihazlar, bilgisayarlar, telefonlar, e-posta ve internet erisimi gibi tiim teknolojiler icin de
gecerlidir. Bu kaynaklarin, AutoZone'un ticari amaclan dogrultusunda kullanilmasi amaglanmistir.

Bunlar asla kisisel amaclarla, baska bir is veya isletme icin, saldirgan, uygunsuz, yasadisi materyallere veya bu Kurallari
ihlal eden herhangi bir seye erisim saglamak, géndermek, iletmek veya indirmek igin kullanilmamalidir.

AutoZone'lular, sirket telefonlarin, internet erisimini ve diger kaynaklar kisisel amaclarla kullanmaya ihtiyag duyabilir. Bu
gibi durumlar, makul olmalari halinde ve isimizi veya misterilere verdigimiz hizmetleri kesintiye ugratmadiklari, miidahale

etmedikleri ya da dikkati dagitmadiklan siirece kabul edilebilir.

- ' WOW! Miisteri Hizmetlerini saglamak
igin, dogru isin dogru zamanda

yapilmasini giivence altina almak ve
AutoZone'un isleri icin sirket
varliklarin1 kullanmak esastir.



CIKAR CATISMALARININ ELE ALINMASI

S6ziimizi ve Degerlerimizi giin be giin yasamak, kararlanimizi misterilerimizin ve AutoZone’un cikarlanni en iyi sekilde
gozeterek almamiz anlamina gelir. Bazen bir AutoZone’lunun kisisel hedefleri Degerlerimizle catisabilir. Bu gibi durumlar, yaygin
sekilde cikar catismalari olarak nitelendirilmektedir.

Bir cikar catismaniz varsa veya olabileceginden stipheleniyorsaniz, derhal yoneticinizle konusun. Bir catismanin olmasi mutlaka
yanlis bir sey yaptiginiz anlamina gelmez, ancak olasi herhangi bir sorunun hizli ve uygun bir sekilde incelenip, ¢ozilebilmesi
icin yonetimin dikkatine sunulmalidir.

Timu olmasa da bazi dis is ve yatinm faaliyetleri, cikar catismasi
potansiyeli nedeniyle 6n onay gerektirir. Her kosulda, Yoneticinizden,
islevsel alan Kidemli Baskan Yardimcisindan

(SVP), IK'dan veya AutoZone'un Bas Hukuk Miisavirinden

onceden izin alin. Cikar catismasi olarak

degerlendirilebilecek ve dn onay gerektiren bazi 6rnekler sunlardir:

DIS iSTIHDAM VE DIiGER FAALIYETLER

Kisisel sartlara gore, AutoZone'lularin AutoZone disinda ikinci bir iste
calismasi mantikli olabilir. Ancak, ikinci bir ise sahip olmak
AutoZone'daki isinizi etkiliyorsa, ciddi bir catisma yaratabilir.
Yoneticinizle konusun. AutoZone varliklarini veya kaynaklarini asla
baska bir is veya isletme dahil olmak (izere kisisel amaclar icin
kullanmayin. Harici istihdam asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirli
degildir:

+ Serbest meslek

+  Ucretli veya ticretsiz danismanlik veya miisavirlik

« Danismanlik veya kurul tyeligi

+ Bayi, tedarikgi veya misteri danismanlig|

«  Sektor, is veya parcalar ve triinler hakkinda ticret veya kiymetli herhangi bir sey karsiliginda yorum yapmak
» Potansiyel olarak AutoZone'un is firsatlarini kacirabilecek bir rakip adina ¢calismak

NELER YAPILMALI?
Jessica, Magaza Mudiiriine AutoZone'un ticari Ek isler, genellikle misterilerle, bayilerle ve rakiplerle calisiimadigi ya
bir miisterisi olan Rosalyn's Muffler Shop'ta bir da bir AutoZone'lunun sorumluluklarini ve programini sekteye
ek isi kabul etmesinin uygun olup olmadigini ugratmadiklar stirece uygundur. Bir ek is teklifini kabul etmeden
sorar. once daima ydneticinize danisin.

AILE VE KiSISEL ILISKILER

Aile ve arkadaslarinizi AutoZone'daki acik pozisyonlara yonlendirmek AutoZone takimini gliclendirmenin miikemmel bir yoludur,
ancak dikkatli davranmadigimiz takdirde aile ve arkadaslarla calismak bir catismaya sebebiyet verebilir. AutoZone calisanlar asla
bir aile bireyini veya romantik iliskiniz olan bir kisiyi dogrudan veya dolayl olarak denetleyememeli veya onun tarafindan
denetlenmemelidir. Bir satici, Ticari misteri veya AutoZone ile is yapan herhangi biriyle akraba olursaniz veya kisisel bir iliski tesis
ederseniz, yoneticinizi, SVP'yi, iK'y1 veya AutoZone'un Bas Hukuk Misavirini bilgilendirin.

NELER YAPILMALI?

Saticilannmdan biriyle romantik bir Bu iliskiyi derhal yoneticinizle veya IK ile paylasin. Bir cikar catismasinin
iliskim var. Bu bir ¢cikar catismasi mevcut olup olmadigr ve olasi ¢coziimleri degerlendirmek iizere Hukuk
midir? departmanina danisilacaktir. AutoZone, degisiklik, diizeltici eylem veya is

akdinin feshi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak uzere, ¢ikar catismalarinin
ortadan kaldinlmasin veya dnlenmesini saglamak icin harekete gecme hakkina
sahiptir. AutoZone, isle ilgili mesru nedenlere dayanarak catismalari cozmek ve

ortadan kaldirmak yonunde kararlar alir. n




MALI GIKARLAR VE YATIRIMLAR

AutoZone'un bir rakibi veya saticisiyla mali ¢ikarlarimizin olmasi, AutoZone'un cikarlarini diger sirketin ¢ikarlarinin dniinde tutmamizi
zorlastiracak kadar biiyiikse, sadakatimize gdlge distrebilir veya boyle bir algiya eden olabilir.

Bu durum, aile sirketleri de dahil olmak tzere, herhangi bir rakibin veya AutoZone ile is iliskisi icinde olan bir miisterinin, saticinin veya
tedarikcinin, hizmet saglayicinin veya baska bir kurulusun menkul kiymetlerinde 6nemli bir menfaat sahibi olmak acisindan da gecerlidir.
"Menkul kiymetler", hisse senetleri, opsiyonlar, tahviller, ortaklik ve diger miilkiyet paylarini igerir. Bir AutoZone'lu, tiizel kisiligin menkul
kiymetlerinin veya tiizel kisiligin adil piyasa degeri 500.000 Dolar veya (izerinde olan menkul kiymetlerinin dogrudan veya menfaat sahibi
olarak ylizde bes veya daha fazlasina sahip oldugunda, bir tizel kisilikte "onemli bir gikar” oldugu kabul edilir. Bir AutoZone'lu, kendi adina
veya bir araci ya da vekil adina kayith olan menkul kiymetlere "dogrudan sahiptir". Bir AutoZone'lu, bir ortaklik, trost, kar paylasim plani veya
baska bir kurulusta veya birinci dereceden bir aile ferdi adina kendi menfaati icin bulundurulan menkul kiymetlere

"lehtar sifatiyla sahiptir".

Bir AutoZone'lu bu sartlan ihlal ettigi i¢in kisisel olarak sorumlu tutulabilir. AutoZone'a bir sirket olarak dava agilabilir

ve AutoZone'lulara sahsen dava agilabilir.

IS FIRSATLARI

Sikca karsilasilan bir diger catisma tiirii de AutoZone'da calistiginiz icin 6niintize gikan bir firsattan yararlandiginizda ortaya cikabilir. Bir
AutoZone'lu sifatiyla yirittiigiiniiz géreviniz sirasinda potansiyel bir ticari girisim veya finansal yatinm hakkinda bilgi edinirseniz, 6ncelikle detaylar
gorismeden ve onay almadan bunun pesinden gitmeniz bir ihtilafa yol acabilir. Ayni durum misterilerimiz ve tedarikcilerimiz hakkinda
ogrendigimiz her trlG bilgi icin de gegerlidir. Onlarin bilgilerini korumak konusunda bir taahhtidiimiiz bulunmaktadir. Giinliik islerimiz sirasinda,
iceriden edindigimiz bilgileri veya konumumuzu asla kisisel maddi kazang elde etmek igin kullanmamamiz gerektigini asla unutmayin.

DANISMANLIK VEYA KURUL UYELIKLERI

Toplumumuzla ilgilendigimizi gstermek AutoZone'un Degerlerinin hir pargasidir. Bunu yapmanin bir yolu, kar amaci giitmeyen bir kurulusun
yonetim kurulunda gorev almaktir. Bu pozisyon hir AutoZone calisani olarak sorumluluklarinizi engellemedigi stirece bu tir bir toplum hizmeti icin
onceden onay alinmasi gerekmez. Ancak, baska bir sirketin yonetim kurulunda veya bir sirketin danisma kurulunda gérev almak icin 6nceden
inceleme ve onay gerekir. ilk olarak yéneticiniz ve Kidemli Baskan Yardimciniz (SVP) ile gériisiin ve onayini ve ardindan AutoZone'un Bas Hukuk
Miisavirinin onayini alin.

AutoZone’un Gikar Gatismalan Politikasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.

HEDIYELER, YEMEKLER VE EGLENCE

Hediye, yemek ve eglence alisverisi bazi iilkelerde ve isletmelerde yaygin bir uygulamadir ve misteriler ve saticilarla daha iyi iliskilerin tesis
edilmesini saglayabilir. Ancak, AutoZone acisindan kabul edilehilir hediye, yemek ve eglence tiirlerinin sinirlari vardir.

Buradaki esas nokta, niyetin anlasiimasidir. Hediye, yemek ve

ikram kabul etmek, kisisel ¢cikarlarimiz ile olarak tstlendigimiz sorumluluklar
arasinda bir ¢cikar catismasina (veya diisiiniilmesine) yol acabilir. Bu konu
hakkinda bilgi edinmek icin, AutoZone Cikar Catismasi Politikasi’'ni gézden gegirin.

isle ilgili bir karar karsiiginda veya AutoZone'un faaliyetlerini ilgilendiren bir
kararla ilgili olarak teklif sahibini veya aliciyr yikimliliik altina sokacaksa, hediye
veya baska bir degerli esya teklif etmeyin veya kabul etmeyin.

ke SRt TP | R
S Ulusal Satis Toplantisi (NSM) Brezilya
Birlikte is yaptigimiz herkesten veya potansiyel hir satici ya da diger bir tigtincii kisiden alinan hediyeler, yemekler ve agirlama, yalnizca

yoneticiniz tarafindan nceden onaylandiklar ve asagida belirtilen kriterleri karsiladiklan takdirde kabul edilebilir. Agirlama, etkinlikte hem
misafirin hem de ev sahibinin bulundugu durumlan ifade eder. Buna Grnek olarak sanatsal performans veya spor etkinlikleri gésterilebilir.
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Hediyeler, Kabul edilebilir Ornekler Kabul edilmeyen AutoZone'lu
Yerpekler, kriterler kriterler Ne Yapmali?
Eglence
Hediyeler « AutoZone'lunun + Bayram veya « Liiks veya asin Hediye, kabul edilebilir olup
gbnderene iade yortu gibi + Nakit, hisse senetleri, hediye olmadigina bakilmaksizin
etmesinin elverissiz gunlerde alinan, kartlar, krediler, vb. yoneticinize bildirilmelidir.
olacagi nominal takim Gyeleri arasinda esit o igerigin, TR,
kiymetteki hediyeler olarak paylasilabilen pémf’rmans.n veya ortamin Yoneticiden on onay al_manlz
« Seyrek bozulabilir Griin sepetleri Ded imi gerekmektedir En az bir
o ‘ egerlerimize, Kurallanmiza | at070ne calisaniyla birlikte
o Teklifsiz (kimse Esantiyonlar veya baska herhangi bir katilmalisiniz
tarafindan talep ve/veya politikamiza aykiri oldugu
edilmeyen) promosyon malzemeleri veya bunlari ihlal ettigi bir Spor miisabakalari veya eglence
(6rn. gémlek, dizust etkinlik. etkinliklerine katiimak, bir Bagkan
bilgisayar cantasi veya o GOTTcHA® Yardimcisi, Bas Hukuk Msavir
tizerinde sirket logosu (Musteri Yardimcisi veya Bas Hukuk
bulunan ya da nominal Ziyaretleri icin Otomobil) Miisavirinin 6n onayini gerektirir.
kiymetteki diger aksesuarlar) karsiliginda (*Etkinlikler tim AutoZone'lular
hediye veya para kabul igin uygun olmali ve Degerlerimiz,
etmek Kurallarimiz ve diger
Yemekler « Makul, seyrek, Halka acik bir politikalanmiza uymalidir. Kabul
isle ilgili restoranda yemek edilmeyen kriterler'e (yukanida) ve
o ikiden fazla icin ekibe ve saticiya ilgili politikalara basvurun.)
AutoZone calisani katilmak . .
katiimalidir . Likks veya asin Saglayic etklnl_l_ge katilmayacaksa
* Ydneticiden 6n veya .Se.yah.a' t s:oz__konusuysa,
onay alinmasi ¢ Yalniz katilmak yetkili liderinizin 6nceden onay!
! + Sik katilmak alinmaldir.
gerekmektedir
Eslence * Asiriya kacmamali ve Konser veya beyshol mag o Liks
AutoZone’un Kaltiri ve biletleri ¢ Asindir ve olumsuz etkide
Degerleri veya olagan ticari bulunabilir (veya baskalaninin
teamdilleri dahilinde olmali ya da bizim kararlarimizi
etkiliyor gibi goriinebilir)

EN DOGRU KARAR: Hediyenin kabul edilebilir olup olmadigi yoneticinize bildiriimelidir. Stipheye diiserseniz, Hediye veya
eglence tekliflerini kabul etmeyin

KAMU GOREVLILERI
AutoZone'lular, bir kamu gorevlisinden, temsilcisinden veya temsilci adayindan veya baska bir kamu calisanindan hediye

veya degerli herhangi bir sey kabul etmemeli veya istememeli veya teklif etmemeli veya vermemelidir. Buna AutoZone adina
resmi kurumlar ve kamu gorevlileriyle iliski kuran Gi¢tinci taraf hizmet saglayicilan da dahildir. Bu ayni zamanda asla riisvet,
komisyon, hediye veya kolaylastirma veya diger 6demeler dahil olmak tizere kiymetli hichir sey teklif etmememiz veya kabul
etmememiz gerektigi anlamina gelir. AutoZone'lularin “Yolsuzluktan Uzak is Yapma” taahhiidii hakkinda bilgi edinmek icin
sayfa 27'ye bakiniz. AutoZone'lularin Yolsuzlukla Miicadele Yasalarina Uyum ve Satici Davranis Kurallari ile ilgili politikalar
hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin tiklayin.

Bir AutoZone'lu birkac ay dnce bir saticidan nominal degerde bir Genel olarak, bir saticidan alinan nominal degerdeki hediyelerde
hediye kabul etti, simdi AutoZone’lu ayni saticidan nominal sorun yoktur, ancak duruma ve kosullara bagl olarak, ayni
degerde ikinci bir hediye kabul edebilir mi? saticidan alinan birden fazla kabul edilemez veya hos olmayan bir
iliski veya etki izlenimi verebilir. Bu durumu yéneticinize bildirin
veya bir ¢ikar catismasi olup olmadigini ve olasi ¢éziimii
degerlendirerek karar almasi igin IK'ya danisin. Unutmayin,
herhangi bir hediye talep etmeyin ve siipheye diistiigiiniizde bir

hediyeyi reddedin.
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HATASIZ DEFTER VE KAYITLAR

AutoZone galisanlari olarak yaptigimiz her iste miikemmel performans géstermeye calisir ve eylemlerimizden kendimizi sorumlu tutariz. Buna,
dogru, eksiksiz ve AutoZone politikalar ve yasal kosullara uygun mali ve operasyonel defter ve kayitlarin tutulmasina iliskin sorumlulugumuz da
dahildir.

Dogru kayit tutma, mali tablolarimizin ve diger agiklamalarimizin bitGnlGguni korumamizi saglar. Ayrica saglam is kararlar almamiza da olanak
tanir. Defter ve kayitlara, bunlarla sinirli kalmamak iizere 6rnek olarak sati verileri, personel zaman cizelgeleri, faturalar, gider raporlari, bordro
kayitlar, diizenleyici basvurular ve AutoZone’un diger Gnemli verileri gosterilebilir.

AutoZone galisanlar highir zaman sirket bilgilerini tahrif etmemeli, degistirmemeli veya gizlememeli ya da bir sirket kaydindaki bilgileri baska bir
sekilde yanlis beyan etmemelidir. Tim islemler ve kayitlar, Dolar cinsinden tutari ne olursa olsun, uygun sekilde belgelenmeli, onaylanmali ve
kaydedilmelidir. Islemler ve mali kayitlar sunlar icerir:

e Faturalar

¢ Gider raporlan

¢ Bordro kayitlar

¢ Satis veya envanter verileri
o ABD SEC basvurulan

Bir sirket kaydinda bir yanlislik veya i¢ kontrol stireclerimize uyulmadigini fark ederseniz, bunu derhal dile getirin ve bildirin.

Bir dis denetci veya devlet kurumu gibi Gictincii bir taraftan kayit talebi alirsaniz, sireci ve sizden beklenenleri anlamaniza yardimci olabilmeleri icin
yoneticinizi ve Hukuk departmanini derhal bilgilendirin.

AutoZone’un Kayit Tutma politikalan hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin tiklayin.
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ICERIDEN OGRENILEN BiLGi TICARETINDEN
KACINMA

AutoZone halka acik bir sirkettir, bu nedenle isimizle ilgili bazi hususlar “iceriden bilgi” olarak kabul edilebilir.
Iceriden alinan bilgilere dayanarak menkul kiymet (hisse senedi) alim satimi yapmak suctur.

iceriden dgrenilen hilgiler, dogasi geregi hem 6zel hem de kamuya acik olmayan niteliktedir. Ozel bilgiler, makul yatinmcilarin hisse senedi alim veya satimi
gibi bir yatinm karan verirken 6nemli olarak degerlendirebilecekleri bilgilerdir. Bilgiler, genellikle bilgilerin agiklanmasindan itibaren bir tam islem giinii
gecinceye kadar kamuya duyurulmayan bilgiler olarak kabul edilir. iceriden dgrenilen bilgileri kisisel veya maddi kazang icin kullanmak veya baskalarina bu
bilgilere dayanarak islem yapmalari icin “tiiyo vermek” kanunlara aykirdir.

igeriden alinan hilgilere érnek olarak sunlar verilebilir

o Satislar dahil kamuya acik olmayan mali sonuclar ve « Onemli davalar
kazanc verileri » Onemli islemler
* AutoZone hisselerine iliskin planlanan eylemler « st diizey yonetim degisiklikleri

AutoZone hisseleri New York Borsasi'nda (NYSE) halka acik olarak islem gdrmektedir ve hisselerin piyasa fiyati halkin AutoZone hakkinda bildiklerine
dayanmaktadir. Igeriden hilgi sahibi olmak, bir yatinmciya hisse senedi alim satimi konusunda karar verirken haksiz bir avantaj saglayabilir.

AutoZone veya is yaptigimiz sirketler hakkinda iceriden alinan bilgilerle ticaret yapmak veya baskalarina tiiyo vermek hem kanunlara aykin hem de etik disidir.
Iceriden bilgi paylasmak, AutoZone ve ilgili minferit AutoZone calisanlari icin ciddi hukuki ve cezai yaptinmlar anlamina gelebilir.

iceriden alinan bilgiler AutoZone ile sinirli olmayip, tedarikgilerimizi de kapsar. Bu bilgileri korumak ve gizli tutmakla yiikiimliiyiiz. iceriden alinan bilgileri kendi
yararimiz veya baskalarinin yarari icin kullanmak suctur. Maddi veya gizli bilgilerin usulsiiz veya izinsiz olarak ifsa edilmesi veya kullaniimasi, is akdinin feshi de
dahil olmak tzere disiplin cezalarina yol acabilir.

AutoZone'un igeriden Ogrenenlerin Ticareti Politikasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin tiklayin.

Yasadisi iceriden bilgi ticaretine dair rnekler:

¢ AutoZone calisanlarinin, satislar ve kazanclar da dahil olmak lzere finansal sonuclar gibi kamuya acik olmayan, ayricalikli bilgileri ailelerine ve
arkadaslarina bildirerek, bilgilerin kamuya aciklanmadan dnce AutoZone hisselerini alim satimina yol agmalari.

* Bir saticinin kamuya agik olmayan satis trendlerini ve kazang verilerini 68renen bir AutoZone galisaninin, s6z konusu saticlya ait hisselerin alim
satimini yapmasl.

* Bir AutoZone calisaninin yaklasan bir alim hakkindaki kamuya acik olmayan bilgileri, AutoZone hisselerinde kar amaciyla al sat yapan bir arkadasina
vermesi.

igeriden Bilgi Ticareti veya Finansal Dolandiricilik ile ilgili endiselerinizi nasil bildireceginizi 68renmek igin _sayfa 30’a bakiniz. n
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SIRKET VARLIKLARININ SORUMLU KULLANIMI

AutoZone cesitli tirlerde varliklara sahiptir ve bu varliklar kayip, hasar, hirsizlik, dolandiricilik veya israfi 6nlemek i¢in sorumlu bir
sekilde kullanmamiz gereklidir.

FiZIKSEL VARLIKLAR

Fiziksel varliklar binalarimizi, envanterimizi, bilgisayarlarimizi, ofis ekipmanlanmiz, sirket araclarimizi ve daha fazlasini icerebilir. Bu
varliklar korumak ve yalnizca izin verilen ve mesru is amaglar dogrultusunda kullanilmalarini saglamak icin uygun gtivenlik
prosedurlerini izleyin.

GiZLi BILGILER

En dnemli kaynaklarimizdan bazilar fiziksel nesneler degildir. Gizli bilgiler, isletmemizin en kritik unsurlarindan birini teskil eder.
AutoZone, musterilerimiz, AutoZone'lu dostlarimiz, tedarikgcilerimiz ve faaliyetlerimiz hakkinda kamuya acik olmayan ve yanlis ellere
gecmesi halinde bize zarar verebilecek her tirli bilgiyi icerir.

Kazanclanimz, fiyatlarimiz, triin maliyetlerimiz, is planlarimiz ve stratejilerimiz, misteriler ve AutoZone hakkindaki bilgilerimiz gibi
konularin tiimi gizli olarak kabul edilir, yani AutoZone disinda hi¢ kimse uygun yetki olmadan bunlara erisim saglamamalidir. Diger
AutoZone'lular hile, isleri bu bilgileri kullanmalarini gerektirmedigi stirece belli bash gizli bilgilere erisememelidir.

Herkesin, hangi hilgilerin kamuya acik olmadigini bilerek ve gizli bilgileri yalnizca bu bilgileri almaya yetkili olan ve uygun giivenlik
uygulamalarini takip eden taraflarla paylasarak gizli bilgilerimizi koruma sorumlulugu vardir.

FiKRI MOLKIYET
Fikri mailkiyet (IP) sirket logolari, fotograflar, videolar ve yenilikler gibi 6geleri icerehilir.

AutoZone duzenli olarak kiltiirimizi yiicelten 6zgiin marka videolarimiz veya miisterilerimize dogru Grinleri ulastirmak igin
gelistirdigimiz stratejiler gibi fikri haklar Gretir. Tim bunlarin yani sira hizmetlerimiz ve driinlerimiz, is kayitlanmiz, kilavuzlarnimiz ve
teknik bilgilerimiz de fikri milkiyet icerir ve tiim AutoZone'lular bunlar korumaktan sorumludur.

DIGER GiZLi BILGILER VE VARLIKLAR

Diger sirketlerin gizli bilgilerinin, IP veya varliklarinin izinsiz kullamimi sadece Degerlerimiz ve politikalarimizi ihlal etmekle kalmaz, ayni
zamanda yasadisi da olabilir. Baska bir sirketin gizli bilgilerini veya halka acik olmayan bilgilerini, onlarin énceden acik ve yazil izni
olmadan asla kullanmamaliyiz.



UCUNCU PARTILER VE DIS
PAYDASLARLA iLETiSIM

AutoZone'lular cogu zaman isimize duyduklan heyecani baskalariyla paylasmak isterler. Ancak, belirli durumlarda isimiz hakkinda
yalnizca yetkili AutoZone'lular konusabilir. Aksi takdirde, yanlis bilgi yayma ve misterilerimizin, yatinmeilarimizin ve toplulugumuzun
givenini kaybetme riski vardir.

Eger size basin mensuplar, ticiincii partiler ve diger kisiler tarafindan AutoZone, istiraklerimiz veya faaliyetlerimiz hakkinda sorular
yoneltilirse, bunlara kendi basiniza cevap vermemelisiniz. Bunun yerine:

+ Medyay, media.relations@autozone.com adresine e-posta géndererek Medya iliskileri yetkilimize yonlendirebilirsiniz.

« Analistleri ve yatinm toplulugu iiyelerini investor.relations@autozone.com adresindeki Yatinmei iliskileri e-postasina
yonlendirin

AutoZone bir perakende sektori lideri oldugundan, AutoZone'lular siklikla halka acik etkinliklere katiimaya ve is uzmanliklarini
paylasmaya davet edilirler. AutoZone adina konusma veya sunum yapma taleplerinin tamami ve

ilgili konusma metinleri ile materyaller, mesajin tutariligini saglamak amaciyla, talepte bulunan AutoZone’lunun yéneticisi, iletisim ve
Hukuk departmanlan tarafindan énceden incelenmelidir. Bu onay siireci, Daily Online Communications'da (DOC) bulunan AutoZone'lu

Etkilesim Katilim formunun doldurulmasiyla baslar.

AutoZone hakkindaki her tiirlii bilgi talebi konusunda daima yoneticinizi haberdar edin. Bu, AutoZone'un hangi bilgileri kamuya
aciklayacagimizi daha iyi kontrol etmesini saglarken, AutoZone'lularin misterilerimizin ihtiyaglarina odaklanmalarina imkan saglar.

AutoZone hakkinda sosyal medya ve diger paylasim sitelerinde, dijital platformlarda ve/veya mecralarda
konusurken de dikkatli olmali ve Sosyal Medya Politikamizi izlemeliyiz. AutoZone'lular gizli veya 6zel sirket bilgilerini asla online olarak

paylasmamalidir.
Sosyal medyada kendinizi bir AutoZone'lu olarak tanimliyorsaniz, goris ve fikirlerinizin AutoZone'a degil size ait oldugunu agikca
belirtin. Bu, mesajimizin agik ve tutarli olmasini saglar.

Bir sorunuz varsa, lttfen yoneticinizle gérasan.

AutoZone’un Sosyal Medya Politikasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin tiklayin.
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RUSVETTEN ARINDIRILMIS FAALIYET

AutoZone galisanlar en Ust duzeyde durtistluk sergiledikleri ve yasalara uyum icinde hareket ettikleri icin AutoZone olaganistii sonuclar elde
etmektedir. Isimizi biyitmeye ve musterilerimizin, hizmet verdigimiz kesimlerin, yatinmeilarimizin ve hirbirimizin gtivenini kazanmaya devam
ederken daima en yliksek etik standartlarla hareket etmemiz kritik Gnem tasir.

Bu nedenle, isimizin her alaninda yolsuzluk veya riisvet izlenimi vermekten dahi kaciniriz. Cok calismamiz, 6zverimiz ve WOW! Miisteri
Hizmetlerimiz sayesinde is yapiyor ve kazaniyoruz.

YOLSUZLUKLA MUGADELE KANUNLARINI BILMEK VE UYGULAMAK

AutoZone, ABD Yurtdisi Yolsuzluk Faaliyetleri Yasasi (FCPA) dahil olmak iizere yiriirliikteki tim yolsuzlukla miicadele kanunlarina uymayi taahhiit
eder. Global capta AutoZone calisanlarina yolsuzlukla miicadele de dahil olmak tizere Kurallanmiz dahil cesitli politikalar konusunda diizenli
egitimler veriyoruz.

AutoZone'lular asla kimseye riisvet veremez, hatta riisvet veriyor gibi goriinemez. Ne AutoZone'lular ne de tedarikgilerimiz, islerini yasa disi bir
sekilde kazanmak veya siirdiirmek ya da AutoZone adina usulsiiz bir menfaat veya sahsi cikar elde etmek amaciyla hig kimseye degerli bir sey
teklif edemez, veremez veya verilmesine izin veremez.

"Degerli herhangi bir seyin" aliciya sahsi gikar saglayan degerli herhangi bir sey oldugunu ve diger kisilere (veya tiim AutoZone'lulara) sunulmayan
iiriin veya hizmet indirimleri, bir sirkette ortaklik ve size veya birinci dereceden bir aile ferdine is veya danismanlik firsati teklifleri gibi dgeleri
icerebilecegini unutmayin.

Benzer sekilde, AutoZone'lular, Giclincu kisilerin veya kamu gérevlilerinin ya da baskalarinin bizim adimiza riisvet veya kiymetli hicbir sey teklif
etmesini veya kabul etmesini gormezden gelemez. Bu durum 6zellikle de siyasi parti Giyeleri ve adaylarinin yani sira kamu garevlileri veya bunlarin
Gclincd kisi temsilcileri de dahil olmak tizere ABD'li veya ABD disindaki kamu gdrevlileriyle is yaparken gecerlidir.

Asla AutoZone'un Bas Hukuk Misavirinden yazili izin almadan ABD'li veya ABD disindaki bir kamu gdrevlisine veya
makam adayina kiymetli bir sey, hatta 6nemsiz oldugunu distndiigtiniiz bir seyi bile veremeyeceginizi unutmayin. Bir
kamu gorevlisinden hediye veya degerli herhangi bir sey talep ederseniz, hediyeyi saygili bir sekilde reddetmeli ve bu
tar bir talebi derhal yoneticinize bildirmelisiniz.

KOLAYLASTIRMA ODEMELERI

Munferit bir kamu gérevlisine yapilan kolaylastirma ddemeleri genellikle rutin bir kamu siirecini garanti altina almak veya hizlandirmak icin nakit
olarak yapilan 6demelerdir (altyapi aboneliklerini acmak veya bir lisans ya da izin gibi belgeleri isleme koymak icin yapilan édemeler gibi). Bunlar
riisvet olarak goriilebileceginden, AutoZone bu gibi ddemeleri yasalarin izin verdigi durumlarda dahi yapmaz. AutoZone'un hizmet siirecini
hizlandirmak igin bir ticret ddemesine ancak s6z konusu Gcret dogrudan bir devlet kurumuna ddeniyorsa ve agiklanmis, hizlandinimis bir oranda
mevcut ise miisaade edilebilir. Sizden bir kolaylastirma 6demesi yapmaniz istenirse, tavsiye almak icin Iitfen AutoZone'un Bas Hukuk Miisavirine
veya Hukuk departmanina basvurun.

UGUNCU PARTILER ENDOCRERARAR o
ise aldigimiz tiim tiglincii parti temsilcileri yakindan izlemekten Ugtincii parti temsilcilerinizi taniyin ve egitin. Ugtincd
sorumluyuz. Temsilciler ve iigiincii kisiler, AutoZone adina asla hediye, parti temsilcileriniz bilhassa kamu gorevlileriyle
riisvet veya degerli herhangi bir sey 8dememeli, teklif etmemeli, calisacaksa politikalarimizi anladiklarindan emin olun.
almamalidir. Kamu gorevlileriyle nasil iliski kurduklarini anlayin ve

kendi politikalari ve kontrolleri hakkinda bilgi alin. ise
AutoZone'lularin Yolsuzlukla Miicadele Yasalarina Uyum Yasalari ile ilgili alim éncesinde Gcuncu kisilerin gecmislerini kontrol
politikalan hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin tiklayin. ettiginizden ve diirtistliiklerini arastirdiginizdan emin

olun ve risk emarelerine dikkat edin. AutoZone icin
Yolsuzlukla Miicadele ile ilgili endiselerin (Grn. riisvet, komisyon, FCPA calisan bir tigiincti kisinin hediye, riisvet veya degerli
ihlalleri) nasil bildirilecegini 6grenmek icin sayfa 30°a bakiniz. herhangi bir sey aldigindan, teklif ettiginden

stpheleniyorsaniz, derhal bildirin!
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Bayi Zirvesi, Asia Global Sourcing
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GLOBAL TiCARET VE KARA PARA
AKLAMAYLA MUCADELE YASASI

Gerektiginde en azindan ABD Giimriik ve ABD disi vergi ve tarifelere uyuyoruz. AutoZone gerektiginde uygun ticaret ve
ithalat/ihracat izinlerini veya lisanslarini almaktadir. Ayrica terdr finansmaniyla miicadele yasalarina da riayet ediyoruz.

Ekonomik yaptinmlara ve ambargolara uyuyor ve is yaptigimiz iilkeleri simrlandiryoruz.

Ekonomik yaptinmlar ve ambargolar global ticaretin 6nemli bir parcasidir. ABD ve diger dilkeler tarafindan uygulanan ve
belirli Glkeleri, o tlkelerden gelen veya o ulkelerde bulunan isletmeler veya kisilerle olan iliskilerimizi sinirlayan veya
tamamen yasaklayan kisitlamalari ciddiye aliyor ve onlara uygun hareket ediyoruz. Bu kisitlamalar, kiminle is yaptigimizi
hilmemizi zorunlu kilmaktadir ve AutoZone, is yaptigimiz veya yapmayi planladigimiz kisileri degerlendirmek icin
denetimler yapmaktadir.

Ote yandan, boykotlar ya da ABD tarafindan belirlenmemis, yaptinma tabi olmayan ya da taninmayan ticari kisitlamalar
yasadisidir ve bunlara katilmamiz sz konusu degildir. Onaylanmamis bir boykota katilma talehi is yaptigimiz herhangi bir
kisiden gelebilir ve bunu tespit etmek zor olabilir. Sizden belirli bir (ilke, isletme veya o tlkeden kisilerle is yapmayi
reddetmeniz istenirse, derhal yoneticinizle konusun.

Ayrica olasi kara para aklama planlari ve terorle finanse edilen veya desteklenen faaliyetlerin de farkinda olmaliyiz. Kara
para aklama, bireylerin veya kuruluslarin yasa disi fonlar gizlemeye calistigi veya yasa disi fonlari mesru gostermek icin
islem yaptig1 bir stirectir.

AutoZone'u veya AutoZone temsilcilerini ilgilendiren yasa disi bir faaliyetin veya potansiyelinin mevcut oldugunu
diistiniiyorsaniz, derhal yoneticinizle veya AutoZone'un Bas Hukuk Miisaviriyle konusun veya bildirmek icin sayfa 30’a

bakin.



CEVREMIZi KORUYORUZ

AutoZone'da cevreyi 6nemsiyor ve magazalarimizda, dagitim merkezlerimizde, destek merkezlerimizde ve filo
tesislerimizde cevreye duyarl uygulamalari hayata gecirmek icin yogun bir sekilde calisiyoruz. Faaliyet gosterdigimiz her
yerde yalnizca cevre yasalarina ve yonetmeliklerine uymakla kalmiyor, ayni zamanda bir adim daha ileri gitmek icin de
caba sarf ediyoruz. Atiklarimizi, enerji tilketimimizi ve emisyonlarimizi azaltmak igin aktif olarak strateji aryoruz.

Ayrica, kullaniimis piller, yag, yag filtreleri, hurda metal, elektronik atiklar,
kagit, karton ve ahsap paletler dahil olmak tizere cok cesitli malzemeleri [
aktif olarak geri donustlren kararl birer geri dontisiimciyiiz. Atiklan dahaf

da azaltmak ve cevreyi korumak icin, kimyasal trtinleri ve tehlikeli atiklari
glvenli olarak ve sorumluluk bilinciyle bertaraf etmek tizere sektordeki en
iyi uygulamalan da kullaniyoruz.

Tim AutoZone'lulardan AutoZone'un cevre politikalari ve prosediirlerine
uyarak cevrenin korunmasi yonundeki cabalarimiza istirak etmelerini

bekliyoruz. Nasil katkida bulunabileceginiz hakkinda daha fazla bilgi g

. o ; o o Gfim'illii AutoZone’Iuiar etkinlikter
edinmek istiyorsaniz, litfen yoneticinizle gorisiin veya 1-800-459-8709 IS IR
numarali telefondan Gevre Yardim Hattimizi arayin.
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SIYASI KATKILAR VE SAVUNUCULUK

Yerel politikacilar, siyasi amaclari ve adaylar desteklemek, AutoZone igin toplumumuzla iliski kurmanin ve onunla ilgilendigini
gostermenin yollarindan biridir. Ancak siyasi arenaya katiimimizi diizenleyen yasalara uymak zorundayiz.

Sadece seckin birkag AutoZone'lu bu tiir sorumluluklara sahiptir. Eger onlardan
biri degilseniz, AutoZone adina savunuculuk yapamazsiniz!

Siyasi arenaya katilimimizi diizenleyen kamu yasalarina ek olarak, adaylara yapilan tiim bagislarin h

incelenip onaylandigi bir kurumsal stirecimiz mevcuttur. Tiim kurumsal siyasi katkilar, Kamu

iliskileri Direktorii tarafindan énceden incelenir ve onaylanir. Sorulariniz igin Kamu iliskileri
Direktdrii veya AutoZone'un Bas Hukuk Misaviri ile iletisime gegin. _

Savunuculuk, isimizi veya musterilerimizi etkileme ihtimali olan siyasi kanunlar veya teamiiller
hakkinda hilgi ve geri bildirim saglamak anlamina gelmektedir. Sirketlerin, isimizi veya
misterilerimizi etkileme potansiyeline sahip kamu politikasi veya mevzuati hakkinda bilgi ve
perspektif saglamak icin calistiklari bir stirectir.

COALITION FOR AUTO REPAIR EQUALITY



ENDISELERIN BILDIRILMESI

Bir bildirimde bulunurken kimliginizi belirtmenize gerek yoktur ve anonimliginizi koruyabilirsiniz. isminizi vermeyi tercih
ederseniz, yasalarin izin verdigi dlctide gizli tutulacaktir. AutoZone, iyi niyetle fikrini sdyleyenlere karsi misillemeye, tacize
ve hicbir sekilde aynmcilik yapiimasina miisamaha géstermez. lyi niyetle sesinizi duyurmak, endiselerinizi diriistce,
zamaninda ve eksiksiz olarak bildirmeniz anlamina gelir.

Endiselerinizi bildirmenin birkac yolu vardir:

E-posta ile: Code@autozone.com, General.Counsel@autozone.com veya
FCPA.GeneralCounsel@autozone.com Mektupla: Attn: General Counsel, AutoZone, Inc.,
Dept. #8074, P.0. Box 2198, Memphis, TN 38103

Olay Raporlama Formunu doldurup géndermek icin tiklayin.
Not: Bu forma tiim web tarayicilarindan erisebilirsiniz

Telefonla:

Not: Asagida listelenen Gcretsiz numarayi cevirdiginizde, Kod icin 1. secenegi, FCPA igin 2. secenegi, mali dolandiricilik
icin 3. secenegi segin.

Ucretsiz Hatlar

Brezilya - 0-800-047-5023 Hindistan - 000-800- Tiirkiye - 00-800-44-882-4338
050-4337
Cin - 10-800-852-2158 Meksika - Birlesik Krallik - 0-800-023-2073

01-800-062-5344

ABD, Porto Riko, ABD Virgin Adalar

Almanya - 0-800-724-6601 Tayvan - 080-066-8788 ve Kanada -
800-243-7989

Ulusal Satis Toplantisi (UST)

FERAGATLER

Bazi durumlarda, Kurallarin bir hiikmiinden feragat edilmesi uygun olabilir. Her tuirlii feragat talebi yazili olarak diizenlenmeli ve AutoZone’un Bas
Hukuk Misavirine veya vekiline sunulmaldir. AutoZone'un yiritmeden sorumlu yetkilileri veya miidirleri icin bu Kurallardan herhangi bir feragat
sadece Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulunun bir lyesi tarafindan yapilabilir ve yasal ve diizenleyici gereklilikler uyarinca derhal hissedarlarla

paylasiimalidir.
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