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概述 
AutoZone致力于通过尊重地对待每个人来提供卓越的客户服务，包括我们的员工（称为
AutoZone员工）、客户、供应商、我们所服务的社区以及其他利益相关者。我们以最高的法律
和道德标准开展业务，并始终遵循我们的六项价值观（见下文）。 

AutoZone根据供应商的专业知识、技能、声誉、价格以及其质量、安全和性能标准等方面来选
择供应商。 

我们的《供应商行为准则》（《准则》）适用于与 AutoZone进行业务往来以及代表 AutoZone进
行业务的任何人，包括供应商和 AutoZone员工： 

• 供应商和服务商包括以下人员（统称为“供应商”或“供应商们”）
o 子公司

o 关联公司

o 员工

o 高管

o 代理人

o 代表

o 制造商

o 工厂

o 服务提供商

o 承包商和分包商

如何报告疑虑 
您可以匿名报告疑虑并提交问题。您无需表明身份。如果您选择提供您的姓名，我们将在法律

允许的最大范围内予以保密。 

我们提供多种途径供您报告问题和/或疑虑： 
通过以下任意电子邮件： 

• Code@autozone.com
• General.Counsel@autozone.com
• FCPA.GeneralCounsel@autozone.com

通过信件： 
• Attn: General Counsel, AutoZone, Inc., Dept. #8074, P.O. Box 2198, Memphis, TN 38103, USA

通过电子报告： 

• 点击此处填写并提交《事件报告表》。注意：您可通过任何网络浏览器访问此链接。

mailto:Code@autozone.com
mailto:General.Counsel@autozone.com
mailto:FCPA.GeneralCounsel@autozone.com
https://protect.checkpoint.com/v2/___https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5ZFltZBkbkWyHUBQD5PkTA-3Qu-mO2xMpmG0i2deb4lUOUs1REVXMkRDRFZET0RDTTVGN0xSRUFFMC4u___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzo1ZDY2NjE0ZWU2ZjNmN2FkNTk0OTQ3OTFiNjczZWRhNTo2OmZiMjQ6N2Q2MmM5ZDg5Yjc3YjM0MjA1ZWI4NTIxNmE0NTBiYTAyNDVhOWYzYzlkMzdkMWQ2N2I5Y2RlNWYyODQ1MGUwNTpwOlQ6Tg
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    通过以下免费电话号码： 

国家 免费电话号码 

巴西 0-800-047-5023 

中国 10-800-852-2158 

德国 0-800-724-6601 

印度 000-800-050-4337 

墨西哥 800-062-5344 

台湾 080-066-8788 

土耳其 00-800-44-882-4338 

英国 0-800-023-2073 

美国、波多黎各、

美属维尔京群岛和

加拿大 

800-243-7989 

AutoZone的价值观 
如需进一步了解我们的历史和文化，请点击此处。 

https://protect.checkpoint.com/v2/___https://about.autozone.com/about-autozone/company-culture/overview___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzo1ZDY2NjE0ZWU2ZjNmN2FkNTk0OTQ3OTFiNjczZWRhNTo2OjNhMzM6MjE5MjJiN2YxZDBkMGQ4MjRhODFlN2IzMDk4ZjczZjVhNDk4YTdkMmY3YTAyZWJjOWQ2YTEwMmI0MTFiZjI5YzpwOlQ6Tg
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确认要求 
在引入流程时，供应商须阅读、理解并遵守我们的《准则》以及其他与AutoZone开展业务的合同
条款和条件。对于采购供应商（即我们采购商品用于转售的供应商），请登录供应商门户进行完

成确认步骤。供应商门户和AutoZone网站上的《准则》是具有约束力的文件。  

供应商期望 
未完成确认并遵守本《准则》和/或相关法律可能包括对整个业务关系进行非周期性审查、调
查、审计以及采取纠正措施，直至终止业务关系。本《准则》基于AutoZone与各供应商的合同
基础上设立期望，并没有为 AutoZone 或其供应商设立任何额外的权利或利益。 

遵守法律 
供应商必须识别并遵守其经营所在地的所有相关法律，包括但不限于影响其员工、所提供

的服务以及为AutoZone生产并销售的产品的法律。供应商必须确保其员工、代理人、分包
商、第三方关联公司以及任何为 AutoZone 利益行事的人员均遵守相关法律和本《准则》。 

违反本《准则》和 /或相关法律 
供应商必须及时向其AutoZone的代表或通过上述任何一种途径（“如何报告疑虑”）举报
供应商自身、或代表AutoZone 或供应商行事的任何人涉嫌违反本《准则》、其他政策或
相关法律的情况。 

举报人保护措施 
供应商必须为其员工、代理人和分包商、第三方关联公司及其代理人提供安全且匿名地举

报工作场所不满的投诉途径。 

反腐败 
供应商必须遵守其经营所在地的所有反腐败和反贿赂的法律，包括但不限于美国《反海

外腐败法》（“FCPA”）。 

供应商不得直接或间接支付、提供或承诺支付、或授权支付任何款项或任何有价值的物品

给任何政府官员或雇员、任何政党或公职的候选人、任何可能被视为“国家官员”或“政府官
员”的其他方，或任何其他个人或实体，以达到影响上述任何人员、官员、机构或实体的
任何行为或决定的目的来获取或保留业务，或将业务直接介绍给任何人员，或在任何方面

为AutoZone谋取不正当利益。 

供应商不得向第三方或AutoZone员工提供或给予任何形式的付款、报酬（如回扣）或任何
有价值之物，以影响或获取在与AutoZone的合同、业务合作或政府代表事务、谈判、审计
或检测中的有利结果，或为取得许可证、执照、区域规划豁免，或为保留或增加业务，或

在任何方面提升AutoZone的商业利益。 

https://protect.checkpoint.com/v2/___http://vendor.autozone.com/___.YzJ1OnBhdWxiYWtlcm5vdGlmaWVkY29tOmM6bzo1ZDY2NjE0ZWU2ZjNmN2FkNTk0OTQ3OTFiNjczZWRhNTo2OmYyMTk6NmUxMDcyYjBkNDY5NTU2ODQxOTY4N2NmZGQ2OTY3MzM2NjkwOGE5ZTUyZjhmZGViOWE4ODVkMGFiMmQzMWI3YjpwOlQ6Tg
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便利费 
即使在允许便利费的国家，供应商也不得提供或进行任何形式的便利支付。便利支付（亦

称“疏通费”或“小额贿赂”）是指直接或间接向政府官员提供或支付款项，以加快、催促或
简化行政流程、或为了得到支付方本已依法有权获得相关服务的审批或服务。 
 
供应商向AutoZone提交的付款或报销发票必须详细、准确、完整地描述所提供服务或所售
产品，并提供充分的证明文件，不得遗漏、错误描述或隐瞒任何内容、交易或支出。 
 

准确透明的账簿和记录  
供应商须以合理详尽的细节准确透明地保存账簿和记录，以验证其遵守本《准则》、

相关法律及《供应商协议》。在AutoZone提出合理请求时，供应商须按要求的格式及时
提供或开放与AutoZone业务相关的记录供查验。供应商须始终提供真实、准确的信息，
不得向AutoZone提交虚假或误导性信息。供应商须根据相关法律和要求保留、处置或销
毁业务记录，并采取必要措施保护机密及专有信息。 
 

利益冲突 
供应商须避免与AutoZone员工及其他第三方产生关联方关系或利益冲突。以下为可能导
致利益冲突的示例，但并未穷尽列举： 
 

财务方面：指意图影响商业决策、获取商业或个人利益、将个人利益置于 
AutoZone 之上或可能造成不当影响表象的情况。示例可能包括但不限于：提供
、给予或报销现金或任何形式的现金等价物、补偿、股票、礼品、好处、就业

、个人旅行费用、住宿或娱乐招待，或任何有价值的物品。 
 

私人关系：指供应商与AutoZone员工之间存在的亲近关系、亲密关系、恋爱关
系、家庭关系或其他类似联系和/或关系，涉及信任、身体和/或情感联系、共同
经历和/或承诺。 

 
顾问委员会及商业 /个人推荐：经AutoZone高级副总裁、总法律顾问兼秘书事先
书面授权，供应商不得任命或邀请AutoZone员工加入供应商、或行业顾问、咨询或
其他委员会。供应商不得以直接或间接方式因任何参与此类经批准的委员会或任何

其他理由向AutoZone员工支付任何形式的报酬或酬金。   
 
推荐证明：推荐证明是以您作为 AutoZone员工的身份或应 AutoZone 的建议而以书
面、音频、视频或其他形式提供的，包括访谈、评论、演讲、播客、网络研讨会、

演示、声明、背书及其他陈述。这包括对供应商或客户的资质、品行、行为、成就、

经验、产品、价值等的认证或背书。 
 
未经高级副总裁事先书面同意，AutoZone员工严禁以 AutoZone代表的身份为供应商
或客户作推荐证明。 
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如果…? 
我负责管理的一个服务提供商在社交媒体上发布了他们新

办公室盛大开业的消息。我点赞并祝贺了他。 
这样可以吗? 
 

回答:  
可以。这是对他们帖子的一条

简短认可的评论。 

如果…? 
我在一位供应商代表的社交媒体帖子下评论说他们在这个

业内最棒的，并鼓励大家聘用他们，因为在我作为 
AutoZone 供应商经理的经历中，他们有着卓越的客户服
务、成果并创造了价值。 
这样可以吗 ? 

回答:  

不可以。这将被认为是代表 
AutoZone 对供应商资质和成就
的推荐证明。 

 
 

礼品和娱乐招待 
供应商不得直接或间接向AutoZone员工提供、承诺或给予现金、股票、特殊照顾或奢侈
礼品及娱乐招待。 

 
在事先获得管理层批准且符合AutoZone政策的前提下，AutoZone允许员工接受价格适中
的商务餐饮及符合以下条件的低价位答谢礼品，例如品牌宣传品（包括钢笔、帽子等）

：价值适度、符合商业惯例、非主动索取且频次较低。所有商务餐饮、礼品及娱乐招待

均不得违反当地法律法规、本《准则》及AutoZone政策，且不得造成不当行为的印象。 
 

商务餐饮及娱乐招待须在公认的适合男女商务往来的场所和机构进行，主办方与受邀

方须全程共同参与。AutoZone要求商务会议及餐饮活动至少有两名AutoZone员工在场。
上述规定同样适用于参与商务餐饮或娱乐招待活动的AutoZone员工家属。 
 
AutoZone员工必须遵守AutoZone相关政策，包括在AutoZone政策中所概述的有关礼品、
餐饮和娱乐招待方面的规定。 
 

如果…? 

我所在的公司及文化允许在商务会议或餐

饮期间赠送小礼品、现金或其他酬谢物

品。 
这样可以吗 ? 

回答:  

不可以。此类小礼品或报酬可能会造

成不当影响的印象，AutoZone 严令禁
止。即便此类礼品在赠送或提供它们

的国家是合法且符合商业惯例，亦是

如此。 
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机密信息 
机密信息包括但不限于所有非公开的AutoZone数据，包括商业计划、零售定价策略、商
品成本、营销方案、管理层变动、个人信息（AutoZone员工、供应商、或客户的）以及
知识产权（如商标、版权）。供应商必须保护我们的机密信息和专有信息，并确保其员

工及供应链相关方同等执行。供应商不得在超出其《供应商协议》所定义的范围和要求

之外披露、分享或使用此类机密信息。未经授权披露机密信息可能损害AutoZone、
AutoZone员工或第三方利益，违反供应商协定甚至违法。 

 

AutoZone的机密或专有信息仅可以根据《供应商协议》，经过AutoZone的书面授权后
才能使用。原则上，此类信息仅可披露给以下人员和实体：(i) 为履行AutoZone书面授
权的服务或产品销售而必须知悉者；(ii) 已签署严格保密协议者。供应商须遵守各自《
供应商协议》约定的条款和条件、遵守有关存档要求适用的网络安全、隐私和其他法

律，并且即使在与AutoZone合作关系结束后，也必须永久保护 AutoZone 的机密及专有
信息。 

 

内幕交易 
禁止供应商利用AutoZone未公开的重大信息进行证券交易。重大信息指理性投资者可能
认为对投资决策（如买卖股票）具有重要影响的信息，包括未公开的财务数据、商业计

划、合同、新产品、管理层变动等。 
 

竞争 /反垄断 
供应商不得干扰贸易秩序，应维护开放市场环境以保障AutoZone客户及业务的利益。供
应商不得参与违反相关反垄断法或竞争法的活动，也不得参与可能造成限制贸易、市

场垄断、不当得利或交易等印象的活动。 
 

伪劣商品 
供应商不得使用或允许在合法制造商品过程中制造和分销伪劣商品用于AutoZone门
店内销售。供应商必须建立流程、控制和计划，以检测和防止使用和制造伪劣商

品。 

 
全球贸易合规与安全 
供应商必须在其整个供应链中实施完整且恰当的安全和完整性协议及措施，以遵

守规范全球贸易、关税和税费、海关进出口、进口、许可证、原材料和零部件的

原产地及采购、以及其相应环境影响和可回收性的法律法规。 
 
供应商必须确保所有产品标识真实准确，并保留充分完整的记录，以便在 
AutoZone、其代表和/或相关政府机构要求时，能够验证适用于所有进出口货物的
信息。 
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问责机制   
供应商必须定期开展风险评估、运营分析、以及对其流程、控制措施、对本《准则》

的遵守情况以及为AutoZone提供服务或制造产品的第三方、供应商和分包商是否符合相
关法律的自我审计。此类自我审计应作为AutoZone 或其指定代理进行的第三方审计的补
充，每年一次或由供应商与 AutoZone 共同协定安排。 

 
产品安全与质量 
供应商必须按时交付安全的产品，确保其符合预期用途的安全性，符合相关的法律法

规，满足相关行业安全标准以及 AutoZone 的质量和性能标准及要求，并且具有可预测
性、可持续性和可重复性。 
 
 

 上报问题：产品安全及质量 
上报并立即联系您的AutoZone代表，如果您怀疑存在服务问题、或产品安全、质量、设
计缺陷或其他问题。 

如果以下任何一个问题的答案是肯定的，您有责任上报并立即联系您的AutoZone代表或
通过上文的方式报告（“如何报告疑虑”）。 

 

§ 是否存在风险…… 
Ø 对终端用户/客户的风险？ 
Ø 损坏客户的车辆吗？ 
Ø 对处理该产品的AutoZone员工的风险？ 
Ø 设计缺陷或制造缺失的风险？ 
Ø 产品性能方面的风险？ 
Ø 原材料或零部件方面的风险？ 
Ø 违反相关法律的风险？ 

 

§ 供应商、其员工或其供应链中的其他方是否在提供服务
时违反了本《准则》或相关法律 ? 

 
供应商员工、分包商及其供应链中的其他相关方 
如果供应商的关键员工或分包商、工厂、供应商及其他第三方的变更对其所提供服务

、制造或采购的重要环节产生影响，供应商必须立即通知 AutoZone。 

 
培训与记录 
供应商必须为其员工、代理人、分包商以及其他代表 AutoZone 业务的人员提供及时和相关
的培训，且必须保存并保留与以下内容相关的文件： 

• 本《准则》涵盖的主题，以及 
• 其财务和费用记录、审计报告、质量报告以及符合相关法律和当局的要求其他业务
文件。 
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审计 
供应商必须允许 AutoZone及其指定代理商对记录进行突击审计和审查、与员工面谈、对
分包商业务进行评估，以确定其是否符合《供应商协议》，以及是否符合安全、性能

、质量保证、以及本《准则》的要求。 
 
 

合法雇佣行为及工作场所尊重 
AutoZone坚决反对强迫劳动、使用童工、人口贩运、歧视、骚扰、报复、非法工资或工作条件，
若知晓存在上述情形，AutoZone不会与供应商或其供应链中的任何从事此类行为或其他类似非法
行为的人员开展业务。 

 
强迫劳动和人口贩运 
供应商必须建立流程、控制措施和项目以发现和防止强迫劳动和人口贩运。供应商不得

在其供应链的任何环节从事或允许使用任何形式的非自愿劳动，包括奴役、强迫劳动、

抵押工作、契约劳动、贩运或监狱劳动。供应商的员工及其供应链中的其他人员有权自

愿从事工作，无需交出护照或其他类型的政府颁发的身份证明。供应商的员工必须可以

自由辞职，且不会遭受暴力、报复或此类威胁。 
  

如果…? 

我为一家供应商工作，由于安全

方面的考虑，供应商要求员工将

其政府颁发的身份证明（护照）

锁在供应商的保险箱里。 
这样可以吗？ 

回答： 

不可以。员工无法立即获取包括护照在内的个人身份证明

文件，这限制了他们的行动自由。供应商可以为员工提供

个人专用且随时可取用的储物柜空间，或者提供其他类似

的方式来保护员工的个人物品。 

 
禁止歧视 
供应商必须建立并营造一个无歧视、无骚扰和无报复的工作环境。 
 
供应商应根据员工的能力和技能来雇用符合法律规定的员工以满足工作要求。供应商

不得基于以下因素影响用人决策： 
 

• 种族或肤色 
• 国籍 
• 宗教 
• 性别或性别 
认同 

• 性取向 
• 祖先 
• 年龄 
• 婚姻状况 
• 探亲状态 

• 医疗条件 
• 残疾状况 
• 退伍状态 
• 其他受法律 
保护的特征 

 

 

禁止骚扰；期待公平对待 
供应商必须营造一个无骚扰、无虐待的工作环境。供应商应遵守相关法律、以尊严和

尊重对待其员工、分包商以及供应链中的其他人员，包括 AutoZone员工、AutoZone 代理
商以及我们的第三方代表。供应商不得从事、纵容或容忍任何形式的虐待行为。 
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未成年劳工 
供应商在其整个供应链中雇用的员工必须达到或超过其运营所在国家的法定最低工作年

龄。他们必须遵守当地法律规定的所有与年龄相关的工作限制。 

 
雇佣状况 
供应商必须确认其员工以及供应链中的其他人员能够在开展业务的地区合法工作。依照

相关法律，供应商有责任保存每位员工工作资格的证明文件。 
 
供应商不得采用误导性或欺诈性的招聘手段，也不得隐瞒关键的雇佣条款，包括工资

、福利、工作地点、生活条件和住宿（如适用）或招聘费用。 
 

工作时间和休息日 
供应商必须为员工提供人性化且合法合规的工作环境、工作时间、休息和用餐时间以及

其他任何符合相关法律的待遇。供应商必须遵守其经营所在地所有关于加班、休息日、

用餐和休息时间以及工作周安排的当地法律。 
 
供应商不得允许工作时间超过相关的法定上限。加班必须是自愿的，不应超过当地法律

规定的上限，且应按照当地法律规定支付报酬。员工必须能够在下班后自由离开工作场

所。 

 
工资和福利 
供应商必须依照其经营所在地的法律向员工准确且及时地支付工资，包括适用的工资

标准、加班费、以及无歧视或无骚扰的同工同酬。供应商不得以纪律处分或报复手段

扣减或克扣工资。 

 
 
健康和安全 
AutoZone期望其供应商在为员工提供安全健康的工作环境方面保持最高标准，并遵守影响其员
工的健康与安全法规。供应商必须具备相关流程和控制措施，以识别、消除和/或降低健康与
安全风险。 
 

职业安全、健康与危害 
供应商提供的工作环境必须安全健康，符合当地法律以及可最大限度减少职业危害。

供应商必须有适当的流程和控制措施去发现和预防健康和安全风险。 
 

如果…? 
我在一家供应商的办公室里，注意到灭火器和

紧急出口被成堆的箱子以及办公/工厂设备堵住
了。这样可以吗？ 

回答：不可以。灭火器和紧

急出口必须保持畅通无阻，

随时可使用，且不得有任何

障碍物。 
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应急预案 
供应商必须以员工能理解的语言定期为员工提供应急准备和程序方面的培训及沟通。

供应商必须制定业务流程、计划和程序，以应对人为或自然事件和/或灾难。供应商还
必须持有建筑和消防许可证，设置适当的紧急出口，配备定期维护且正常运行的消防

设备和应急急救包，以满足所有员工所在建筑物的规模和人数需求。 
 

工作和生活条件 
供应商为其员工提供住宿或生活设施必须安全且符合所有相关的法律。这些设施必须

有合理途径获取干净的水资源和可正常使用的厕所设施。供应商提供的宿舍必须干净

、安全，配备单人床（不得多人共用床位）、合理的居住空间、紧急情况下可使用的

出口、定期维护且能正常运行的消防设备和应急急救包。 
   

减少、处置及管理废弃物  
供应商必须实施流程和控制措施，以识别、管理、减轻、储存、运输和处置有害废弃

物，且必须符合相关法律的要求。供应商必须负责任地管理非有害废弃物。处理有害

废弃物的员工必须接受适当培训，并配备个人防护设备和任何合适的工具。供应商还

必须按照 AutoZone的要求和法律的规定，保存有关产品生命周期处理和可回收性、有害
废弃物和非有害废弃物的相关文档。 

 

许可和报告 
供应商必须持有所有必需的商业运营许可证、执照及相关报告，以提供服务、生产产

品及开展业务。 
 
 
 
 

如果您对本《供应商行为准则》或对您的期望有疑问，请参阅上文 
“如何报告疑虑”。 


