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Visão Geral
A AutoZone se esforça para proporcionar um atendimento ao cliente excepcional tratando a 
todos com respeito, desde os nossos fornecedores e abastecedores, clientes, AutoZoners 
(funcionários), assim como os acionistas e as comunidades que servimos. A AutoZone está 
comprometida em operar de acordo aos estândares éticos e legais mais altos, a ser 
consistente com os nossos Valores, e a trabalhar com fornecedores e abastecedores que 
compartem os mesmos compromissos. 

O Código de Conduta do Fornecedor («Código») aplica a quem quer que seja que realize 
negócios em nome da AutoZone, incluindo, mas não se limitando a:  

• Vendedores e abastecedores (coletivamente, "Fornecedor" ou "Fornecedores")
o subsidiários
o filiais
o funcionários
o oficiais
o agentes
o representativos
o fabricantes
o contratados e subcontratados
o quem quer que seja que trabalhe em nome da AutoZone

• AutoZoners (funcionários)

Requerimentos de Conformidade - Expectativas do 
Fornecedor 

Todos os fornecedores e suas fábricas que fornecem produtos a AutoZone, devem ler, 
entender e cumprir nosso Código, entre outros termos e condições contratuais para 
fazer negócios com a AutoZone. A última versão do Código se encontra no Portal dos 
Fornecedores e autozone.com/investors/corporate governance.    

Não cumprir com o Código pode incluir uma revisão extraordinária da relação de trabalho 
completa, investigação, auditoria, e medidas corretivas que podem chegar incluso a 
terminação da relação de trabalho. Este Código estabelece expectativas do que deve ser 
levado a cabo através dos contratos com Fornecedores da AutoZone, dos nossos 
Fornecedores, e, não estabelece nenhum direito ou beneficio adicional à AutoZone ou 
seus Fornecedores. 

Este Código não está destinado a abranger todas as políticas ou leis. Se você tiver 
dúvidas sobre esta política, ou sobre o que se espera de você, envie um e-mail para 
code@autozone.com.  

https://vendor.autozone.com/
https://vendor.autozone.com/
https://about.autozone.com/about-autozone/vendor-info
mailto:code@autozone.com
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Como Relatar Preocupações - Informação de Contato 
Se suspeita de práticas comerciais não éticas ou ilegais envolvendo a AutoZone ou bens 
e serviços prestados pela AutoZone, ou uma violação potencial de boa fé do presente 
Código, é sua responsabilidade informar através de qualquer dos seguintes métodos. 

Não é preciso se identificar ao realizar uma denuncia e é possível permanecer em 
anonimato. Caso escolha proporcionar o seu nome, o mesmo será mantido em 
confidencialidade na medida em que a lei o permita.  A AutoZone não tolera represálias, 
intimidação ou qualquer tipo de discriminação contra os que falam de boa fé. Falar de boa 
fé significa relatar preocupações de forma honesta, detalhada e a tempo. 

Há várias maneiras de relatar suas preocupações: 
Todos os países:  

• Por e-mail: Code@AutoZone.com, General.Counsel@AutoZone.com,
ou FCPA.GeneralCounsel@AutoZone.com

• Por carta: Atte: General Counsel, AutoZone, Inc., Dept. #8074, P.O.
Box 2198, Memphis, TN. 38103

• Preencha e envie um Formulário de Relatório de Incidente clicando
aqui. Nota: você pode acessar o formulário desde qualquer navegador.

• Por telefone: Veja a lista abaixo
Nota: Depois de ligar para o número gratuito listado abaixo, escolha a
opção 1 para o Código.

País Telefone Gratuito 
Estados Unidos, 
Porto Rico e 
Canadá 

800-243-7989

México 800-062-5344
Brasil 0-800-047-5023
China 10-800-852-2158
Taiwan 080-066-8788
Índia 000-800-050-4337
Turquia 00-800-44-882-4338
Alemanha 0-800-724-6601
Áustria 0-800-909-6661
Reino Unido 0-800-023-2073

mailto:Code@AutoZone.com
mailto:General.Counsel@AutoZone.com
mailto:FCPA.GeneralCounsel@AutoZone.com
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=5ZFltZBkbkWyHUBQD5PkTMVyGueVeTBMuEc7DdakxzBUQzZOTzQ2NldWQlU3T0tYVUxDVDVISUU3UC4u
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        Conteúdos 

• Visão Geral
• Como Relatar Preocupações - Informação de

Contato
• Nossa Empresa, nossa Cultura, Promessa e

Valores
• Ética e integridade
• Compromisso da gerencia
• Direitos humanos e trabalhistas
• Saúde e segurança
• Meio ambiente e sustentabilidade

Nossa Empresa, nossa Cultura, Promessa e Valores      
Para saber mais sobre a AutoZone, acesse https://about.autozone.com/about-

 autozone/company-culture/overview. 

Ética e Integridade 
A AutoZone leva a cabo negócios de acordo aos estândares éticos e legais mais altos e 
espera que os seus fornecedores sigam práticas iguais ou similares em seus negócios.  

Os Fornecedores são responsáveis por identificar e cumprir com todas as leis aplicáveis 
nos países nos quais estão presentes, e que afetem a mão de obra, serviços prestados 
a AutoZone, e os produtos fabricados e vendidos a AutoZone. Também se requer que 
os fornecedores adotem medidas para garantir que os seus funcionários, agentes e 
subcontratados, filiais externas e quem quer que seja que atue em seu nome cumpra 
com as leis aplicáveis, regulações e com este Código. 

A AutoZone se reserva o direito de suspender os negócios, inclusive encerrar o 
relacionamento comercial completo com um Fornecedor por violação das leis 
anticorrupção e anti-suborno ou deste Código. 

Conformidade com as Leis 
Os fornecedores que fazem negócios com a AutoZone, ou em nome da AutoZone, 
devem cumprir todas as leis e regulamentos aplicáveis dos países em que operam. 

Violações da Lei 
Assim que possível, os Fornecedores deverão relatar em tempo hábil ao seu 
representante da AutoZone ou por meio de qualquer um dos métodos fornecidos 
acima, qualquer suspeita de violação do Código, de outras políticas ou de leis 
aplicáveis de qualquer pessoa que atue em nome da AutoZone ou do Fornecedor. 

Proteção para o Denunciante 
Os fornecedores devem oferecer a seus funcionários opções para relatar queixas 
no local de trabalho de forma segura e confidencial. As leis aplicáveis podem exigir 
um mecanismo de denúncia anônima e proibir a retaliação contra funcionários que, 
de boa fé, denunciem queixas no local de trabalho. 

https://about.autozone.com/about-%09autozone/company-
https://about.autozone.com/about-%09autozone/company-
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Anticorrupção 
A AutoZone está comprometida com o cumprimento de todas as leis anticorrupção, 
incluindo, entre outras, a Lei de Práticas de Corrupção no Exterior ("FCPA"). A 
AutoZone não tolera corrupção ou suborno de qualquer forma e espera que seus 
fornecedores cumpram as exigências de todas as leis anticorrupção onde operam. 
Os fornecedores são obrigados, nos termos de seus contratos com a AutoZone, a 
compreender e cumprir as leis e os regulamentos do país em que operam, 
incluindo, entre outros, a FCPA. 

Em nenhuma circunstância um Fornecedor poderá se envolver em corrupção, 
extorsão, desfalque, propina ou suborno, ou solicitar, oferecer, prometer ou 
fornecer um presente ou qualquer coisa de valor, direta ou indiretamente, a um 
funcionário público em nome da AutoZone, de um AutoZoner ou de nossos 
negócios. Como exemplo, os Fornecedores estão proibidos de oferecer ou dar 
pagamento indevido ou qualquer coisa de valor a terceiros ou AutoZoners para 
influenciar ou obter um resultado favorável em uma auditoria ou inspeção, ou para 
garantir uma permissão ou licença, ou reter negócios ou promover indevidamente 
os interesses comerciais da AutoZone em qualquer aspecto. 

Pagamentos de Facilitação 
Os fornecedores não devem fazer pagamentos de facilitação para promover o 
trabalho realizado, o produto fabricado ou os serviços prestados em nome da 
AutoZone. Os pagamentos de facilitação são considerados pagamentos feitos a 
funcionários públicos como um incentivo para que o funcionário público estrangeiro 
adiante ou agilize um processo administrativo ou garanta a execução de uma ação 
ou aprovação governamental comum. A AutoZone proíbe estritamente que os 
fornecedores façam pagamentos de facilitação, mesmo em países onde a lei local 
permite tais pagamentos. 
Todas as faturas do Fornecedor enviadas à AutoZone para pagamento ou 
reembolso exigem uma descrição detalhada, precisa e adequada dos serviços ou 
produtos fornecidos, além de documentação de apoio suficiente, e não devem 
omitir, descaracterizar ou disfarçar qualquer descrição, transação ou despesa. 

Registros Precisos e Tansparentes 
Os Fornecedores devem manter livros e registros precisos e transparentes, com 
detalhes aceitáveis, para verificar a conformidade com este Código, outras 
políticas e diretrizes aplicáveis e os Contratos de Fornecedores com a AutoZone. 
Isso inclui, mas não se limita a, práticas relacionadas às condições do local de 
trabalho, fabricação de produtos (incluindo informações sobre matérias-primas e 
fornecimento de produtos), direitos trabalhistas e humanos, segurança e 
conformidade ambiental, ética e integridade. Os fornecedores deverão fornecer ou 
dar acesso a uma solicitação de inspeção de registros prontamente, mediante 
solicitação da AutoZone, no formulário solicitado pela AutoZone. Os fornecedores 
devem fornecer consistentemente informações verdadeiras e precisas à AutoZone. 
Os fornecedores não fornecerão informações falsas ou enganosas à AutoZone que 
possam fazer com que os livros e registros da AutoZone sejam imprecisos. Os 
Fornecedores devem reter, descartar ou destruir registros comerciais em 
conformidade com as leis e requisitos aplicáveis e de forma a proteger 
informações confidenciais e proprietárias. 
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Conflitos de Interesses 
Os fornecedores devem evitar conflitos de interesse. Um conflito de interesses 
inclui situações que podem dar a impressão de influência imprópria, como 
oferecer, fornecer ou reembolsar presentes pessoais, favores, despesas pessoais 
de viagem, hospedagem ou outro tipo de moradia, serviços de qualquer tipo, 
refeições ou entretenimento excessivos ou qualquer outra coisa de valor com a 
intenção de influenciar decisões de negócios. Um conflito de interesses também 
inclui qualquer relacionamento pessoal, romântico, familiar ou financeiro entre um 
Fornecedor e um AutoZoner.  

Os Fornecedores deverão divulgar imediatamente à liderança da AutoZone todos 
os conflitos de interesse reais ou potenciais, sejam eles comerciais ou pessoais, 
relacionados a seus funcionários, fornecedores, fábricas, agentes, outros 
Fornecedores e concorrentes da AutoZone ou dos AutoZoners.  

Presentes e Entretenimento 
Os fornecedores não têm permissão para oferecer, prometer ou fornecer 
presentes, favores ou entretenimento a terceiros para obter tratamento favorável 
para ou em nome da AutoZone. Presentes e entretenimento não devem ser 
oferecidos ou dados em troca de uma concessão de negócios ou para receber 
melhores preços ou condições. A AutoZone seleciona os fornecedores com base 
na qualidade, segurança, desempenho, preço e serviço, entre outros aspectos. 

Pergunta... o que acontece 
se?  
Em minha cultura, é aceitável oferecer 
pequenos presentes, pagamentos ou 
um sinal de agradecimento durante 
reuniões oficiais de negócios. Está 
permitido? 

Não. Esses pequenos presentes ou 
pagamentos podem influenciar 
indevidamente e são proibidos pela 
AutoZone. Ainda que esses presentes 
sejam costume no país em que são 
feitos, oferecidos ou solicitados. 

Informações Confidenciais 
Definição: Informações confidenciais significam, mas não se limitam a, todos os 
dados não públicos da AutoZone, incluindo planos de negócios, estratégias de 
preços de varejo, custo de mercadorias, planos de marketing, mudanças de 
gerenciamento, informações pessoais (dos clientes ou dos usuários da AutoZone) 
e propriedade intelectual (ou seja, marcas registradas, direitos autorais). Os 
fornecedores não devem divulgar, compartilhar ou usar essas informações 
confidenciais fora dos limites e dos requisitos definidos em seu Contrato de 
Fornecedor. Divulgações não autorizadas podem prejudicar a AutoZone, os 
AutoZoners ou terceiros, violar o Contrato de Fornecedor ou até mesmo ser 
ilegais.  

A AutoZone confia em seus fornecedores com informações confidenciais, e exige 
que os fornecedores protejam nossas informações confidenciais e proprietárias, 
além de exigir que outros em sua cadeia de suprimentos façam o mesmo. As 
informações confidenciais ou proprietárias da AutoZone somente poderão ser 



Código de Conduta do Fornecedor AutoZone 

 Código de Conduta do Fornecedor AutoZone   ã2023, AutoZone, Inc., Todos os direitos reservados Página 6 de 13 

utilizadas da maneira autorizada por escrito pela AutoZone nos termos do Contrato 
de Fornecedor e somente poderão ser divulgadas a pessoas e entidades (i) que 
tenham necessidade de conhecer tais informações para a execução de serviços 
autorizados por escrito pela AutoZone e (ii) que estejam obrigadas a mantê-las em 
estrita confidencialidade. Os fornecedores devem cumprir seus respectivos termos 
e condições do Contrato de fornecedor, bem como as leis aplicáveis de segurança 
cibernética e privacidade sobre requisitos de retenção e devem proteger as 
informações confidenciais e proprietárias da AutoZone perpetuamente, mesmo 
após a conclusão de seus relacionamentos com a AutoZone. 

Negociação com Informações Privilegiadas 
Os vendedores estão proibidos de comprar ou vender títulos da AutoZone quando 
estiverem em posse de informações confidenciais, materiais e não públicas 
relacionadas à AutoZone. Informações relevantes são qualquer coisa que 
investidores aceitáveis possam considerar importante ao tomar uma decisão de 
investimento, como comprar ou vender ações. Essas informações podem incluir 
planos de negócios, contratos, produtos e preços, mudanças de gerenciamento, 
planos de marketing, procedimentos e sistemas operacionais proprietários, livros, 
registros, relatórios financeiros e de vendas. 

Concorrência / Antitruste 
Os vendedores não devem interferir no comércio e proteger o mercado aberto para 
o benefício dos clientes da AutoZone e dos negócios da AutoZone. Os
fornecedores não devem participar de atividades que violem as leis antitruste ou
de concorrência aplicáveis, nem participar de atividades que possam dar a
impressão de restringir o comércio, criar mercados anticoncorrenciais ou
proporcionar uma vantagem ou negociação injusta.

Com a aprovação prévia da gerência, a AutoZone permite refeições de negócios 
com preços moderados e brindes econômicos de agradecimento, tais como 
amenidades de marca (incluindo canetas, bonés, etc.), desde que sejam 
modestos, habituais, não solicitados e pouco frequentes. Refeições de negócios, 
brindes e entretenimento não devem violar as leis ou regulamentos locais, este 
Código e não devem criar nem mesmo a aparência de impropriedade. Além disso, 
as refeições e o entretenimento de negócios também devem ser realizados em 
locais e estabelecimentos geralmente reconhecidos como adequados para a 
realização de negócios, tanto para homens quanto para mulheres, e com a 
presença do anfitrião e do convidado durante o evento. A AutoZone exige a 
presença de pelo menos dois AutoZoners durante reuniões de negócios e 
refeições. Essas restrições também se aplicam aos membros da família dos 
AutoZoners que participam de uma refeição ou entretenimento de negócios. 

Falsificação 
Os vendedores estão proibidos de usar ou permitir a criação e distribuição de 
produtos falsificados a partir de produtos legitimamente fabricados para venda nas 
lojas AutoZone. Os fornecedores devem estabelecer processos, controles e 
programas para detectar e evitar o uso ou a criação de produtos falsificados. 
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Conformidade e Segurança do Comércio Global 
A AutoZone confia em seus fornecedores para cumprir todas as leis, regulamentos 
e normas aplicáveis, incluindo leis que regulam o comércio global, direitos 
humanos, taxas e tarifas, entrada/exportação alfandegária, país de origem, 
importação, licenciamento e escala de mercadorias importadas. Os fornecedores 
devem garantir as práticas de integridade e comunicar esses protocolos de 
segurança em toda a sua cadeia de suprimentos.  

Os fornecedores devem garantir que todas as marcações de produtos sejam 
verdadeiras e precisas e que sejam mantidos registros adequados e completos 
para validar as informações aplicáveis a todas as remessas de importação e 
exportação mediante solicitação da AutoZone e/ou das autoridades 
governamentais relevantes.  

Compromisso da Gerência 
A AutoZone vende os melhores produtos pelo preço certo. A AutoZone seleciona 
fornecedores que adotam altos padrões de comportamento ético e demonstram 
compromisso com esses padrões por meio de práticas e condutas comerciais rigorosas. A 
AutoZone espera que seus fornecedores se comprometam com a conformidade com este 
Código. A AutoZone responsabiliza seus fornecedores por violações e não conformidade 
com este Código, até e inclusive a rescisão de todo o relacionamento comercial. 

Os fornecedores devem implementar ou manter supervisão e gerenciamento de processos 
e controles para cumprir este Código e identificar e mitigar riscos de forma proativa. Os 
fornecedores devem treinar seus funcionários, fábricas e qualquer pessoa que atue em 
nome da AutoZone.  

Responsabilidade 
Em cada instalação ou fábrica em que o produto é fabricado para venda na 
AutoZone, os fornecedores devem realizar avaliações de risco regulares, análises 
de operações e autoauditorias periódicas de seus processos que envolvam 
terceiros, fornecedores e subcontratados. Essas autoauditorias deverão ser 
adicionais às auditorias de terceiros realizadas pela AutoZone ou por seus agentes 
designados e conduzidas uma vez por ano ou conforme mutuamente acordado 
entre o Fornecedor e a AutoZone. 

Segurança e Qualidade do Produto 
A AutoZone tem o compromisso de vender produtos de qualidade que sejam 
seguros para os usos pretendidos, estejam em conformidade com todas as leis e 
regulamentos e atendam aos padrões de segurança relevantes do setor. 
Os fornecedores devem fornecer produtos seguros, de alta qualidade e em tempo 
hábil, que atendam ou excedam consistentemente os padrões e requisitos de 
segurança, qualidade e desempenho e que sejam previsíveis, sustentáveis e 
repetíveis. Os fornecedores devem prestar serviços e entregar peças e produtos 
de acordo com suas cotações, pedidos de compra, Contratos de Fornecedores, 
especificações e amostras. 
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FALE e entre em contato com o representante da AutoZone 
imediatamente se suspeitar de uma falha de qualidade, segurança ou 
outra preocupação. Se a resposta for SIM para qualquer uma das 
perguntas a seguir, é seu dever FALAR e entrar em contato com o 
representante da AutoZone imediatamente.   

• Há algum risco para o cliente?
• Existe algum risco que possa danificar o veículo do cliente?
• Há algum risco para o manuseio desse produto pelo AutoZoner?
• Há alguma falha no projeto?
• Há algum problema de desempenho com o produto?
• Existe algum risco de conformidade, como etiqueta incorreta,

caixa incorreta, defeito do produto ou informações de embalagem
e componentes ausentes.

Subcontratados 
Os fornecedores devem garantir que todos em sua cadeia de suprimentos e 
qualquer pessoa que atue em seu nome, incluindo, entre outros, aqueles que 
prestam serviços e fabricam mercadorias, sigam este Código. Mediante solicitação 
da AutoZone, os Fornecedores poderão ser solicitados a obter uma confirmação 
por escrito de seus subcontratados que demonstre a conformidade com este 
Código. 

Os fornecedores deverão notificar imediatamente a AutoZone sobre qualquer 
alteração em subcontratados, fábricas, fornecedores e terceiros, ou se uma parte 
significativa da fabricação ou do fornecimento for alterada.  

Treinamento e Registros 
Os fornecedores são obrigados a fornecer treinamento oportuno e relevante a seus 
funcionários, agentes e subcontratados e a qualquer pessoa que atue em nome 
dos negócios da AutoZone. Os fornecedores devem manter registros desse 
treinamento e devem permitir a inspeção desses registros pela AutoZone mediante 
solicitação da AutoZone.  

Os fornecedores são obrigados a manter e reter a documentação relacionada a 
• tópicos abordados neste Código, e
• seus registros financeiros e de despesas, auditorias e relatórios de

qualidade, além de outros documentos comerciais, em conformidade com
as leis aplicáveis e mediante solicitação das autoridades.

Monitoramento de Conformidade 
Os fornecedores devem permitir que a AutoZone e seus agentes designados 

realizem auditorias e análises de registros, entrevistas com funcionários e inspeção de 
instalações para avaliar a conformidade com o Contrato de Fornecedor, segurança, 
desempenho, qualidade, este Código ou solicitações. 

Direitos Humanos e Trabalhistas
A AutoZone está comprometida com práticas e condutas comerciais responsáveis, bem 
como com o respeito aos direitos humanos. A AutoZone espera que seus fornecedores 
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compartilhem esses compromissos. Os fornecedores são responsáveis por identificar e 
cumprir todas as leis aplicáveis do país em que operam, inclusive as leis trabalhistas e de 
direitos humanos. 

Os fornecedores devem cumprir o seguinte: 

Sem Discriminação 
Os fornecedores devem promover um local de trabalho livre de discriminação, 
assédio ou retaliação e tratar todos os funcionários com justiça, dignidade e 
respeito. 

Espera-se que os fornecedores empreguem funcionários legalmente qualificados 
com base em suas habilidades e aptidões para realizar os requisitos do trabalho, e 
não em sua raça, cor, sexo, estado de gravidez, identidade de gênero, estado civil, 
crenças políticas, religião, idade, deficiência, orientação sexual, nacionalidade ou 
qualquer outra característica não relacionadas à capacidade de um indivíduo de 
realizar o trabalho exigido pelo cargo. 
Sem Assédio e com Tratamento Justo 
Espera-se que os fornecedores mantenham um ambiente de trabalho livre de 
assédio e abuso. Espera-se que os Fornecedores tratem seus funcionários, 
subcontratados e todos em sua cadeia de suprimentos, incluindo AutoZoners, 
agentes, representantes da AutoZone, e qualquer terceiro que atue em nome do 
Fornecedor ou para fabricar peças para venda nas lojas AutoZone, com dignidade, 
respeito e em conformidade com as leis locais. Os fornecedores não se 
envolverão, tolerarão ou aceitarão abusos de qualquer tipo, incluindo, entre outros, 
assédio físico, verbal, mental ou sexual, discriminação ou coerção contra ou entre 
seus funcionários.  
Trabalho Infantil 
Não toleramos trabalho de menores de idade e não faremos negócios 
conscientemente com Fornecedores ou qualquer pessoa em sua cadeia de 
suprimentos que empregue trabalho de menores de idade. Esperamos que os 
fornecedores empreguem em toda a sua cadeia de suprimentos uma força de 
trabalho com idade igual ou superior à idade mínima legal para trabalhar nos 
países em que operam. Eles devem obedecer a todas as restrições de trabalho 
relacionadas à idade, conforme exigido pelas leis locais.  

Trabalho Forçado e Tráfico de Pessoas 
A AutoZone condena o trabalho forçado e o tráfico de pessoas e não trabalhará 
conscientemente com Fornecedores, ou qualquer pessoa em sua cadeia de 
suprimentos que se envolva em tais práticas. Os fornecedores devem estabelecer 
processos, controles e programas para detectar e prevenir o trabalho forçado e o 
tráfico de pessoas. Os fornecedores não devem se envolver ou permitir, em 
qualquer parte de sua cadeia de suprimentos, o uso de qualquer forma de trabalho 
involuntário, incluindo escravidão, trabalho forçado, trabalho escravo, trabalho de 
servidão, tráfico ou trabalho prisional. Os funcionários do Fornecedor e todos em 
sua cadeia de suprimentos têm o direito de trabalhar por vontade própria, sem 
entregar passaportes ou qualquer outro tipo de identificação governamental. Os 
funcionários devem ter liberdade para pedir demissão de seu emprego sem 
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violência ou retaliação/ou ameaças de retaliação. 

Os fornecedores devem fabricar, adquirir matérias-primas e/ou peças de 
componentes somente de fontes e fábricas que não utilizem trabalho forçado ou se 
envolvam em tráfico de pessoas, ou de locais ou com empresas que o governo 
dos EUA proíba de fazer negócios.  

Situação Laboral 
Os fornecedores são responsáveis por validar se seus funcionários e qualquer 
pessoa em qualquer parte de sua cadeia de suprimentos pode trabalhar 
legalmente nos locais aplicáveis. Os fornecedores são responsáveis por manter a 
documentação de elegibilidade da situação laboral de cada funcionário. 

Os fornecedores não devem: 
• usar práticas de recrutamento enganosas ou fraudulentas ou deixar

de divulgar os principais termos e condições de trabalho, inclusive
salários e benefícios, o local de trabalho, as condições de vida e
moradia (se aplicável) ou as taxas de recrutamento;

• destruir, ocultar, confiscar ou de outra forma negar o acesso de um
funcionário aos documentos de identidade do funcionário, como
carteiras de identidade ou passaportes emitidos pelo governo.

Horas de Trabalho e Dias de Descanso 
Os fornecedores devem oferecer aos trabalhadores condições humanas de 
trabalho, horas de trabalho, descanso e intervalos para refeições. Os fornecedores 
devem cumprir todas as leis locais referentes a horas extras, dias de descanso, 
intervalos para refeição e descanso e programação da semana de trabalho nos 
países em que operam. Os fornecedores não devem permitir horas de trabalho 
que excedam os limites aplicáveis legalmente. As horas extras devem ser 
voluntárias, não devem exceder os limites legais locais e devem ser pagas de 
acordo com as leis locais. Os funcionários devem ter liberdade para deixar o local 
de trabalho ao final do turno. 

Pergunta... o que acontece 
se?  
Trabalho em uma fábrica que pede 
para armazenar os passaportes dos 
funcionários devido a uma 
preocupação com a segurança dos 
passaportes dos funcionários.  Os 
funcionários deram permissão à 
gerência para mantê-los trancados em 
um cofre no escritório. Está permitido? 

Não. A incapacidade dos funcionários 
de acessar imediatamente seus 
documentos de identidade pessoal, 
incluindo passaportes, restringe sua 
liberdade de movimento. Um exemplo 
de como proteger bens valiosos no 
local de trabalho seria a fábrica 
fornecer um espaço de armário 
individual e pessoal acessível a 
qualquer momento pelos funcionários.
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Salários e Benefícios 
Os fornecedores devem pagar salários em conformidade com as leis locais onde 
operam e empregam sua força de trabalho, incluindo padrões aplicáveis para 
salários, pagamento de horas extras e pagamento equitativo sem discriminação ou 
assédio. Se exigido nos países em que operam, os Fornecedores devem oferecer 
férias, licenças, intervalos para refeição e descanso, vale refeição, vale transporte 
e folga para feriados legalmente reconhecidos, entre outros benefícios. 

Os fornecedores devem comunicar os salários totais dos funcionários, as 
estruturas de pagamento e os períodos de pagamento em um idioma 
compreendido pelos funcionários. 

Os fornecedores devem pagar salários precisos e em dia e não podem penhorar 
ou reter salários como medidas disciplinares ou de retaliação e somente conforme 
permitido pelas leis aplicáveis. 

Saúde e Segurança 
A AutoZone espera que seus fornecedores mantenham os mais altos padrões no 
fornecimento de um ambiente de trabalho seguro e saudável para seus funcionários e no 
cumprimento das leis de saúde e segurança que afetam sua força de trabalho, instalações 
físicas e produtos fabricados. A AutoZone espera que seus fornecedores ofereçam um 
ambiente de trabalho seguro e saudável para seus funcionários e cumpram as leis de 
saúde e segurança aplicáveis que afetam sua força de trabalho, instalações físicas e 
produtos fabricados. Os fornecedores devem ter processos implementados para identificar 
e eliminar e/ou minimizar os riscos à saúde e à segurança.  

Riscos, Segurança e Saúde Ocupacional 
Os fornecedores devem oferecer um ambiente de trabalho seguro e saudável que 
esteja em conformidade com as leis locais e minimize os riscos ocupacionais. Os 
fornecedores devem manter processos e controles adequados que detectem e 
evitem riscos à saúde e à segurança. 

Os fornecedores devem fornecer aos funcionários equipamentos de proteção 
individual (PPE), ferramentas, maquinário e suprimentos adequados para o 
desempenho de seus trabalhos e funções. 

Os fornecedores devem fornecer aos funcionários treinamento, publicações e 
comunicados sobre os riscos à saúde e à segurança, incluindo, entre outros, o 
descarte de resíduos perigosos 
de acordo com as leis aplicáveis e em um idioma compreendido pelos 
funcionários. 
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Pergunta... o que acontece 
se?  
Como um novo fornecedor, eu estava 
me preparando para uma próxima 
viagem de compras da equipe da 
AutoZone. Notei que a fábrica tinha 
paletes de produtos acabados 
bloqueando os extintores de incêndio e 
as saídas de emergência. Está 
permitido?  

Não. A fábrica deve mover os paletes 
o mais rápido possível. Os extintores
de incêndio e as saídas de emergência
não devem ser bloqueados e devem
estar sempre desobstruídos, livres de
obstáculos e acessíveis.

Plano de Emergência 
Os fornecedores devem fornecer aos trabalhadores treinamento regular e 
comunicação sobre preparação e procedimentos de emergência em um idioma 
compreendido por seus funcionários. Os fornecedores devem manter processos, 
planos e procedimentos comerciais para responder a eventos e/ou desastres 
naturais ou causados pelo homem. Os fornecedores também devem manter 
licenças de construção e de proteção contra incêndios, saídas adequadas para 
acesso de emergência, equipamentos de incêndio com manutenção regular e 
operação adequada e kits de auxílio de emergência, para cobrir o tamanho e a 
população de todos os edifícios onde os funcionários estão presentes. 

Condições de Trabalho e de Vida 
Se os Fornecedores fornecerem moradia ou instalações residenciais para seus 
funcionários, elas deverão ser seguras e estar em conformidade com todas as leis 
aplicáveis. Essas instalações devem ter acesso aceitável a água limpa e banheiros 
que funcionem. Os dormitórios fornecidos pelo fornecedor devem ser limpos, 
seguros, incluir camas individuais (sem compartilhamento de camas), espaço 
aceitável, saídas que funcionem para acesso de emergência, equipamentos de 
incêndio com manutenção regular e funcionamento adequado e kits de auxílio de 
emergência.  

Meio Ambiente e Sustentabilidade 
A AutoZone reconhece sua responsabilidade de tomar decisões comerciais sólidas que 
apoiem seu compromisso com a proteção ambiental. Os fornecedores são responsáveis 
por identificar e cumprir todas as leis ambientais aplicáveis que afetam seu local de 
trabalho, serviços prestados e produtos fabricados. Clique aqui para ler o Relatório 
Ambiental, Social e de Governança (ESG) da AutoZone. 

Redução, Descarte e Administração de Resíduos 
Os fornecedores devem manusear, armazenar, transportar e descartar resíduos 
perigosos legalmente. A AutoZone não tolera fornecedores que se envolvam em 
descarte ilegal de resíduos. 

Os fornecedores devem implementar processos e controles para identificar, 
administrar, mitigar e descartar resíduos perigosos em conformidade com as leis 
aplicáveis. Os fornecedores devem administrar os resíduos não perigosos de 

https://about.autozone.com/about-autozone/esg
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forma responsável, e, sempre que possível, implementar práticas de reciclagem. 
Os funcionários que lidam com resíduos perigosos devem ser treinados 
adequadamente e receber PPE e ferramentas e equipamentos apropriados. Os 
fornecedores também devem manter a documentação apropriada referente ao 
manuseio do ciclo de vida de resíduos perigosos e não perigosos, quando exigido 
por lei. 

Redução de Recursos 
Os fornecedores devem administrar, monitorar e reduzir proativamente as águas 
residuais, as emissões atmosféricas e o impacto na qualidade das águas pluviais 
resultantes de suas operações. Sempre que possível, os Fornecedores devem 
trabalhar para reduzir o uso de recursos naturais e minimizar o desperdício no 
processo de fabricação, além de implementar medidas de conservação e reduzir 
seu consumo. 

Licenciamento e Relatórios 
Os fornecedores devem manter todas as licenças operacionais de negócios 
necessárias, inclusive as licenças ambientais e de segurança contra incêndio para 
fabricar produtos e operar em suas instalações. Os fornecedores são obrigados a 
cumprir todos os requisitos de relatórios relacionados a permissões ou 
regulamentações com base nas leis aplicáveis. Cada certo tempo, a AutoZone 
poderá solicitar informações adicionais de seus fornecedores com relação aos 
requisitos de permissão. 


